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P L A N N I N G  D U  P R O J E T

Février Mars Avril Mai
Notification (début février)

Préanalysedesélémentsàprendreencompte

Préparation<ӐMFsupportde lancement

Réunion de lancement ӛle 15 février

Analysedocumentairesurla filièrede la fibreoptique(dontréseauxsociauxet étudesdéjàréalisées)

Conduitede 25entretiensqualitatifs auprèsdesemployeursde la filière,donneurs<ӐGJ<J=Ӆsous-traitants,

représentantsdesalariés,expertsspécialisés

Rédaction<ӐMF=trame<Ӑ=FIMŜL=àdestinationdesentreprises

Formalisationdu livrabledefin dephase1 :étatdeslieux documenté

COPIL #1 ӛRestitution de la phase 1 (le 14 mars)

EnvoideDӐ=FIMŜL=enligneet relances(2prévues)

AnalysedesrésultatsdeDӐ=FIMŜL=enligne

Formalisationdu livrabledefin dephase2 :étatdeslieuxobjectivésuiteàDӐ=FIMŜL=

COPIL#2ӛRestitutiondela phase2(le22avril)

Formalisationdespréconisationspouraccompagnerlesrecrutementsde la filière

Réalisation<ӐMFguide<Ӑ9;;GEH9?F=E=FLàdestinationdesentreprises

Animation<ӐMFgroupede travailàdestinationdesentreprises

Formalisationdu livrabledefin dephase3et finalisationdesoutils

COPIL#3ӛRestitutiondela phase3(le17mai)
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O B J E C T I F S  D U  P R O J E T  E T  M O Y E N S  M O B I L I S É S  

Analyse documentaire dont par exemple : 
ÅLivreblancsurDӐ9EśDAGJ9LAGFdu raccordementenfibreoptique,FFT,Juin2021
ÅPoint<ӐśL9H=et plan<Ӑ9;LAGFsur lestravauxrelatifsà la qualitédeDӐ=PHDGAL9LAGF

desréseauxenfibreoptiqueet auxraccordementsfinals,ARCEP,Novembre2021
ÅObservatoiredu THD,InfrastructureNumérique,Mai2021
ÅDéploiementdu très haut débit et PlanFrancetrès haut débit, FranceStratégie,

Août2020
Å1QFL@ŚK= <= DӐśLM<= KMJ D=K :=KGAFK =F =EHDGA =L =F >GJE9LAGF Fś;=KK9AJ=K 9M

déploiement de la fibre optique de 2020 à 2028, Ambroise bouteille, Juillet 2020
ÅGuide pratique 2022, Objectif Fibre, 2022
ÅVeille Jś?MDAŚJ= KMJ D=K KMB=LK <Ӑ9;LM9DALś DAśK Ķ D9 >A:J= GHLAIM=
ÅObservatoire HD/THD, Arcep, Mars 2022
Å-:K=JN9LGAJ= <= D9 >ADAŚJ= ғ% =F $J9F;=Ӆ EAFAKLŚJ= <= DӐx;GFGEA=Ӆ <=K >AF9F;=K =L

de la relance, Novembre 2021
ÅObservatoire  de la satisfaction client, ARCEP, Juillet  2021
Å4=ADD= ;GFLAFM= <= DӐ9;LANALś

26personnes interrogées tout au long de la mission

ғҏ JśHGF<9FLK Ķ DӐ=FIMŜL= <GFL22 réponses exploitables, 
représentant plus de 4 200 salariés positionnés sur le D3

Å Dresser un état des lieux des difficultés de
recrutementrelatif au raccordementclient dans
la filière fibre optique et les solutions misesen
ƱMNJ=faceà cesbesoins

Å Objectiverlesproblématiquesde recrutementsur
le raccordementclient via la réalisation<ӐMF=
enquête

Å MettreenƱMNJ=desopérationsde coordination
despolitiquesRHsurlesujet

OBJECTIFS PRINCIPAUX MOYENS MOBILISÉS
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2 6  P E R S O N N E S  I N T E R R O G É E S  D A N S  L E  C A D R E  D U  P R O J E T

NOM PRÉNOM FONCTION NOM DE LA STRUCTURE ORIGINE DU CONTACT MODALITÉ

ROUANET-MEHOUAS Antoine Responsable développement RH SPIE CITY NETWORKS VEISENBACHER Laurence  - SERCE Entretien

LEBOUE Claude Chef d'entreprise CYNERGIE FALGUIERES Carole - FFIE Entretien

"3  -ħ1 Florian Fondateur LES PLOMBIERS DU NUMÉRIQUE DE JESUS ANTONIO Sandrine - AFDAS Entretien

RAMEAU Christel Responsable RH ENGIE VEISENBACHER Laurence  - SERCE Entretien

SPANNEULT Isabelle DRH AXIONE VEISENBACHER Laurence  - SERCE Entretien

BOUADIDA Mariam Cadre RH TISSEO SERVICES Enquête Entretien / GT

RENAUD Christophe !@=> <Ӑ=FLJ=HJAK= REALISS Enquête Entretien / GT

ALLAIN Bernard IT Project Manager BOUYGUES TELECOM COPIL Entretien

LANDOIS Ludovic 'F?śFA=MJ <Ӑ9>>9AJ=K ORANGE COPIL Entretien

CHANE-YOOK Dominique Chargé de mission CSF COPIL Entretien

DURAND Alexandre Délégué général adjoint INFRANUM COPIL Entretien

CAIHOL Alice Chargée de mission DGE ӛPTHD COPIL Entretien

GRAVIT Lucas Chargé de mission Politique industrielle DGE ӛPTHD COPIL Entretien

CASSOUX Martin Chargé de mission DGE ӛPTHD COPIL Entretien

RICHARD Ghislain Ingénieur de Formation AFPA Enquête Entretien / GT

LOPEZ Frédéric !@=> <Ӑ=FLJ=HJAK= FLTE Jean Luc TOUSSAINT - ACNET Entretien

LE MOAL David Directeur EURITECH FORMATION VEISENBACHER Laurence  - SERCE Entretien /  GT

VIGNON Xavier Président SOGETREL COPIL Entretien

DEBAETS Yannick DRH SOGETREL COPIL Entretien

GERARD Sébastien Président COMELEC COPIL Entretien

BRONGNIARD Denis DRH SOLUTIONS 30 COPIL Entretien

LUYINDULA Ndenga Consultante RH SOLUTIONS 30 COPIL Entretien 

INGRAND Thomas !@=> <Ӑ=FLJ=HJAK= WESTLINK Jean Luc TOUSSAINT ӛACNET Entretien 

PERROT Yves Chargé de formation GRETA LIMOUSIN VEISENBACHER Laurence  - SERCE GT 

TONIN Julien Commercial EURITECH FORMATION VEISENBACHER Laurence  - SERCE Entretien / GT 

ORTEGA Hernan Chargé de formation GRETA LIMOUSIN VEISENBACHER Laurence  - SERCE GT 
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ғҏ 1203!230#1 0x.-," ,2#1 S *Ӑ#,/3y2#Ӆ "-,2 ҐҐ .-1'2'-,,x#1 130 *# "ґ

8%

14%

25%

6%
14%

33%

Opérateur Commercial

Opérateur d'inrastructures

Sous-traitance opérateur commercial

Fourniteur d'Accès Internet

Intégrateur électricien

Autres

*# 0 !!-0"#+#,2 #, $' 0# -.2'/3# (31/3ӍS *Ӑ  -,,x $', * Ӧ1#%+#,2 "ґӧ $22&
(FIBER TO THE HOME) EST-IL UNE ACTIVITÉ IMPORTANTE POUR VOTRE ENTREPRISE ?

FAITES VOUS APPEL À DES SOUS-TRAITANTS DANS LA RÉALISATION DE VOS 
CHANTIERS DE RACCORDEMENTFINAL (D3) FTTH ?

26%

37%

22%

8%

8%
Moins de 10

Entre 11 et 49

Entre 50 et 249

Entre 250 et 999

Plus de 1000

COMBIEN DE SALARIÉS VOTRE ENTREPRISE EMPLOIE-T-ELLE ?

DANS QUEL TYPE DE STRUCTURE TRAVAILLEZ-VOUS ?

60 %

40 %

0 %

Rarement (moins de 20% de votre

activité)

Souvent(entre 20% et 80% de votre

activité)

Tout le temps (plus de 80% de votre

activité)

56,9%

21,6%

10 %

5,9%

Ne fait pas partie des activités

Peu important (moins de 20% de votre

activité)

Important (entre 20% et 50% de votre

activité)

Très important (plus de 50% de votre

activité)
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Q U E L L E  C O U V E R T U R E  D E  L A  F I B R E  O P T I Q U E  S U R  L E  T E R R I T O I R E  ?  

Guadeloupe

Martinique

Guyane

Réunion

Mayotte

Supérieur à 80% De 50% à 80% De 25% à 50% De 10% à 25% Aucun 

Couverture FttH  par département - Taux de locaux raccordables
Source : ARCEP

89% du Très Haut Débit fixe est en mode FttH (Fiber to the Home)ӛT4 2021

LaFranceest le leaderdu déploiementeuropéenavec29,7 Mde prises FttH(soit
plusde25%enun an),seulpaysavecla Suèdeàavoirencouragésesopérateursà
mettre en placedesréseauxfibre optique,principalementfaceau THDradio ou
au coaxial. Avec la fin du déploiement, la complexité des raccordements
KӐAFL=FKA>A=Ӆcette situation est particulièrementvraie en France: la couverture
FttH/B en zoneruraleestde 16% en Francepour 22% en Europe2020classantla
France 8ème. Lechoixdu FttHest tourné versDӐ9N=FAJpour anticipernotamment
lesdéveloppementsdesSmartCities,dela 5Gӈ Un logement est raccordableDGJKIMӐAD DMA =KL 9LLALJś MF HGAFL <= :J9F;@=E=FL

optique adéquat, lui-même relié au NRO par un PM. Un logement est raccordé 
DGJKIM= D= . - =KL ;GFF=;Lś Ķ MF .2- Ķ DӐAFLśJA=MJ <M DG?=E=FL <= DӐ9:GFFś >AF9Dӄ

78% du territoire national est couvert en filaire Très Haut DébitӛT4 2021
Ce chiffre correspond au taux de locaux raccordablesau sein du territoire.
"Ӑ9:GJ<portéspar le déploiementenZoneTrèsDense(ZTD),lesprojets<Ӑ HH=Dà
Manifestation<Ӑ'FLśJŜL<Ӑ'FN=KLAKK=E=FL(AMII)ont permisun déploiementrapide
de plus de 8 millions de prisesen 2019, pour 14,2 millions de prisesdéployées
grâceà ce type de projet au total. Ainsi,lesAMIIont connuune forte progression
en2020(+3,4M). LesRéseaux<Ӑ'FALA9LAN=Publique(RIP),cofinancésparDӐ#L9Ldans
le cadredu plan FranceTrèsHaut Débit et par les collectivitésterritoriales,ont
quant à euxconnuune forte progressionen 2021(+3,1M). Cesdifférentscontrats
ont permis un déploiement progressif de la fibre optique. Les opérateurs
anticipent un total de plus de 5,8M de prises sur DӐ9FFś=2022, pour une
couverturenationaleà 87%. Il està noter le déploiementde la fibreoptiquedans
lesDROM,et notammentla couvertureFttH à la Réunionsupérieureà80%.

https://cartefibre.arcep.fr/index.html?lng=2.3&lat=46&zoom=7.5&mode=normal&legende=true&filter=true&trimestre=2021T3
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PRINCIPAUXENSEIGNEMENTSISSUSDESENTRETIENSRÉALISÉSETDE*Ӑ#,/3y2#

Å Selonlesprofessionnelsinterrogésen entretien,le raccordementfinal (segmentD3) constituetoujours
uneactivitéméconnue,cequi entraîneune faiblevisibilitédescompétencestechniquesassociéesà ce
segment.

Å Lesmétiersliésau raccordementfinal sont associésà des«métiersdeDɃGE:J=»,ce qui peut expliquer
une partie des difficultésde recrutementévoquéespar les professionnels. Cemanque de visibilité a
égalementpour conséquenceune dégradationdeDӐAE9?=de cesmétiers : compétencestechniques
dévalorisées(«on associetrop souventcesmétiersà du tiragede câble»), insécuritéliéeau manquede
débouchésӈ Pour autant, les entretiensont permisde mettre en avant les axes<Ӑ9LLJ9;LANALśde ces
métiers: relationclient, flexibilité,autonomie,sensdu serviceӈ autant<Ӑ9KH=;LKpositifsqui pourraient
êtredavantagemisenavant.

Å *Ӑ=FIMŜL=réaliséea permisde rendrecomptede la diversificationdesviviersde recrutements(montée
de compétenceinterne,recoursàDɃ9DL=JF9F;=ȸrecrutementsde salariésforméset expérimentés)et des
principales difficultés de recrutements évoquées: manque de candidats ayant les compétences
minimalespourexercerle métieret faiblevalorisationdela filière.

Å *ӐG>>J=de formation existanteFӐ=KLpas connue par les professionnels,qui privilégient la montée de
compétenceseninterne.

L E  R A C C O R D E M E N T  F I N A L ,  S E G M E N T  D 3  

/3Ӑ#12-CEQUE!Ӑ#12?

Leraccordementfinal,appelépar lesopérateurslesegmentD3, correspondau3èmeet derniermaillonde la
chaînededéploiementde la fibreoptiqueBMKIMӐĶDӐ9:GFFśӛFttH(Fiberto theHome)ӛconcernantla liaison
entre le point de branchementoptique et la priseoptique abonnéedansle respectdesrèglesdeDӐ9JL. Le
déploiement des derniersmètres,;Ӑ=KL-à-dire du point de branchementoptique (PBO)BMKIMӐĶla prise
optiquedeDӐ9:GFFś(DTIo/PTO),constitueunepartietrèsimportantedeDӐAF>J9KLJM;LMJ=FttH.

ETP mobilisés sur le 
segment D3 en 2023

33,2 M
Prises raccordables 
THD installées au T4 

2021

14,5 M
Prises raccordées à 
abonnement THD en 

FttH au T4 2021    

10 600

1=DGF DɃ#"#! $A:J= -HLAIM=ȸ =L DɃŃLM<= E=FŃ= H9J E:JGAK=
Bouteille, avec une hypothèse à 2025 de 41,6 M de prises 

raccordables et 26,4 M de prises raccordées.

Dont 29,7 M en FttH   
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U N  F O R T  R E C O U R S  À  L A  S O U S- T R A I T A N C E  S U R  L E  S E G M E N T  D 3

352

1

948

12 116 36

1465

415

0

1991

1

351

30

2788

0
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1500

2000
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Opérateur

commercial

Opérateur

d'infrastructure

Sous-traitance

opérateur

commercial

Fournisseur

d'Accès Internet

(FAI)

Intégrateur

électricien

Autres Total

Nombre de salariés en interne sur le D3  Nombre de salariés externes sur le D3

COMBIEN DE SALARIÉS  INTERNES ET EXTERNES À VOTRE ENTREPRISE TRAVAILLENT SUR 
*Ӑ !2'4'2x "# 0 !!-0"#+#,2 $', * $22& Ӌ

ҏӬґ <=K JśHGF<9FLK Ķ DӐ=FIMŜL= GFL KGMN=FL J=;GMJK Ķ
la sous-traitance lors de la réalisation de chantiers de 

raccordement final (D3) FFTH 
(entre 20 et 80% de leur activité)

*ӐśL9:DAKK=E=FLdes contrats de Sous-Traitance aux Opérateurs
Commerciaux (STOC) par les opérateurs <ӐAF>J9KLJM;LMJ=Kdans
DӐ=P=J;A;=du raccordementfinal àDӐ9:GFFśa entraînéunedémultiplication
du recoursà la sous-traitancedanslesecteur.

LesrésultatsdeDӐ=FIMŜL=montrentque le recours à la sous-traitance est
porté par différents acteurs selon différents rangs de sous-traitance .
Leratio nombrede salariésinternes/nombrede salariésexternesestnégatif
pour les opérateurs commerciaux,les sous-traitants et les intégrateurs
électriciens.

Cettetendancegénéraliséedepuis2019avecDӐAFLJG<M;LAGFdu modeSTOC,
qui interrogent certains acteurs du secteur sur leur capacité à
assurer un déploiement qualitatif, vasûrementencoreperdurerdansle
temps avec la révision à la baisse des pratiques tarifaires de
DӐGHśJ9L=MJhistorique .

«

«

*Ƀ9;LANALŃde raccordement final à DɃ9:GFFŃest
majoritairement sous-traitée , lesperspectiveséconomiques
dusecteurnenousparaissentpassuffisantespourKɃQinvestiren
propre.
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U N E  A U G M E N T A T I O N  D E  L A  S A T I S F A C T I O N  C L I E N T

76%

3%

10%

12%

Source : ARCEP, Baromètre satisfaction client 2021 

Avantle raccordementinternet

Au coursdu premiermois avoir été raccordéà
Internet

Plus<ɃMFmoisaprèsavoirétéraccordéà Internet

des raccordements effectués
au cours des 12 derniers mois
ont connu eu une coupure

22%

Les connexions et abonnements via fibre optique ont dépassé les
connexions via ADSL : 14,5 M <Ƀ9:GFF=E=FLfibre pour 14,4 M
<Ƀ9:GFF=E=FLKADSL. La satisfaction client est un argument des plus
déterminantdansle choixdu consommateur,quandvient le choixde migrer
du cuivreà la fibre.

Les problèmes de satisfaction client se reportent désormais sur
DӐ "1*: 62%desclientsADSLontcontactéleserviceclientfaceà unproblème
de connexion internet, contre 55% des clients fibre. La principale
préoccupationdes utilisateursconcernela qualité de servicequi peut être
assimiléedanslecasdesFAIauniveaudedébit.

Les problèmes de raccordement FӐG;;MH=FLIMӐMF=place infime des
réclamations : 5% sur DɃ=FK=E:D=des plaintes rapportéesaux FAI. Les
problèmesderaccordementont<Ӑ9ADD=MJKun haut tauxderésolutionausein
des SAVdes opérateurs(81% de résolution),malgréIMӐADKnécessitentplus
<ӐAFL=J9;LAGFKavecle SAVqueDӐ=FK=E:D=desplaintes(67%ont eubesoinde
plus<ɃMFéchangeavecleuropérateurpourrésoudreleproblème).

Les problèmes de coupure internet suite à une opération de
raccordement concernent 22% des utilisateurs . Ils nécessitent
DӐAFL=JN=FLAGF<ӐMFnouveautechnicienpourcorrigerle problèmequi survient
dans45% des cas au cours du premier mois suivant le raccordement
initial .

des raccordements effectués
au cours des 12 derniers mois
FӐGFLpas connu de panne

76%
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D E S  R A C C O R D E M E N T S  C O M P L E X E S  D A N S  L E S  Z O N E S  R I P

QUELS SONT LES TYPES DE CHANTIERS DU SEGMENT D3 LES PLUS 
PROBLÉMATIQUES SELON VOUS ?

9,5%

28,6%

19%

23,8%

71,4%

SUR QUEL(S) TYPE(S) DE PROJET(S) RENCONTREZ-VOUS LE PLUS DE PROBLÈMES 
ACTUELLEMENT (raccordements longs et/ou complexes) ?

«

«

En zone très dense (ZTD) la majorité des opérationsde
raccordement que nous conduisons concernent le
déploiement desraccordements déjà effectués.

Lesopérationsde raccordementFttH, bien que naturellementorientéesvers
les particuliers,KӐ9JLA;MD=FLautour de différents acteurs du territoire .
Les logements individuels représentent , en lien très certainementavec
leur prépondérancedans le déploiement de la fibre, la partie la plus
difficile à raccorder (pour71,4% desrépondants)suivispar les logements
collectifs(pour42,9%desrépondants).

Le déploiement des Réseaux<Ӑ'FALA9LAN=Publique (RIP) constitue la
croissance la plus forte sur le 4ème trimestre 2021. SelonDӐ 0!#., 63,5%
des nouvelles lignes déployées au T4 2021 étaient situés en zonesRIP,
pour 22% en AMIIet 6% en AMEL. Celapeut expliquer le fort nombre de
répondants(71,4%) à indiquerIMӐADKӐ9?AL<ӐMFprojet complexe. Deplus,les
RIPétant caractériséspar deshabitationsplus éloignéesdesPBO(Pointsde
BranchementOptique),dans des zones plus difficiles <Ӑ9;;ŚKet où les
entreprisessontmoinsprésentes,raccorder ces logements est de plus en
plus en complexe .

90% des répondants indiquent IMӐune intervention dure en moyenne
entre 2h et 4h enprenantencomptele tempsdetrajet.

Parmi les «Autres», on retrouve notamment les 
installations industrielles, et les zones non adressées par 
les pouvoirs publics pour la mise à disposition de la fibre. 

42,9%

71,4%33,3%

14,3%

29%

19%

Bâtiment 
professionnel

Parmi les «Autres», on retrouve notamment les installations industrielles.

Logement 
collectif 

Logement 
Individuel 

Autres 

Commerce

ZTD

RIP

AMEL

Autre(s)

AMII

Bâtiment public
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D E S  I N T E R V E N T I O N S  P A R F O I S  C O M P L E X E S

23%

5%

25%

50%

52%

62%

77%

46%

30%

50%

46%

33%

29%

18%

27%

65%

25%

5%

14%

10%

5%

5%Raccordement aérien

Route optique non entérrée

Route optique entérrée

Logement final non adapté à l'installation de la fibre

Nécessité d'avoir plusieurs intervenants

PM non conformes aux règles de l'art

Infrastructures de génie civil inexistantes ou endommagées

Très complexe Complexe Peu complexe Ne sais pas (NSP)

/3Ӑ#12-!# /3# 4-31 /3 *'$'#0'#8 "Ӑ',2#04#,2'-, ӗ !-+.*#6# Ә Ӌ

Avecle déplacementdes déploiementsdes agglomérationsvers les territoires ruraux,les raccordementsse complexifientet augmententles coûts de ces
derniers. Lecoût du déploiement<ӐMF=priseFttHen ZTD-ZMD(zonestrèset moinsdenses)est compris entre 140 à 500ỀӅalorsIMӐ=Fzone rurale il peut
KӐśD=N=Jau-delà de 2 700Ềparprise(source: FranceStratégie,Déploiementdu trèshautdébitet PlanFrancetrèshautdébitÉvaluationsocioéconomique,Août
2020).*Ӑ-:K=JN9LGAJ=du THDétablissaitenmai2021que1,26Mde locaux ne pouvaient être raccordés enDӐśL9L.

Au-delàdesimpactsfinanciersdecertainesinterventions,<Ӑ9MLJ=Kélémentspeuventimpacterdirectementlecoûtdescesdernières.*Ӑ9:K=F;=de poteaux de
raccordement ou DӐG:KGD=K;=F;=des infrastructures de génies civil (fourreaude tirage bouchépar exemple)rendent les interventionstrès complexes
pour 77% des répondantsàDӐ=FIMŜL=. La nécessité <Ӑ9NGAJplusieurs intervenants sur un raccordement est citée par 52% des répondants. Le non-
respect des règles de DӐ9JLau PM (Pointde Mutualisation)par les intervenants D1+D2 (cité par 62% des répondants)rend égalementDӐAFL=JN=FLAGF
complexeparticulièrementpour desraccordeursFttH (le D3KɃ=P=JĹ9FLen aval du PM). BienIMӐ9Q9FLun impact fort surDӐAFL=JN=FLAGF<ӐAFKL9DD9LAGFFttH, les
problèmesliésauxinfrastructuresdegéniecivilet dePMnesontpasdu ressortdesintervenantsdu D3.
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D E S  R E C O M M A N D A T I O N S  I M P A C T A N T  L E  S E C T E U R

42%

32%

28%

28%

26%

25%

21%

20%

17%

6%

21%

42%

33%

39%

58%

60 %

63%

50%

44%

50%

37%

26%

39%

33%

16%

15%

16%

30%

39%

44%

La formation renforcée des techniciens intervenants

La limitation des rangs de sous-traitance par les opérateurs commerciaux

*=K ?MA<=K <= J9;;GJ<=E=FL <ӐG:B=;LA> >A:J= Ķ <=KLAF9LAGF <=K HJG>=KKAGFF=DK

*Ӑ=PGFśJ9LAGF <=K ;9D;MDK <= ;@9J?=K KMJ D=K HGL=9MP NA=J?=K <= <=KK=JL=K GHLAIM=K

*9 EAK= =F ƱMNJ= <ӐGMLADK <ӐAFL=JN=FLAGF =F L=EHK Jś=D 9>AF <Ӑ9EśDAGJ=J D9 LJ9ő9:ADALś <=K GHśJ9LAGFK

La remise en conformité des infrastructures les plus dégradées (PM, poteaux Enedis, fourreaux de tirage)

*9 EAK= =F ƱMNJ= <=K ;GEHL=K J=F<MK <ӐAFL=JN=FLAGF 9N=; H@GLG @GJG<9Lś=

*=K FGMN=DD=K JŚ?D=K <= DӐ9JL <= :J9KK9?= 9M .+ ӦH9KK9?= <M :J9KK9?= =F 5 9M :J9KK9?= =F +ӧ

*Ӑ@9JEGFAK9LAGF <=K 12 1 KMJ D= LJGFőGF <= J9;;GJ<=E=FL >AF9D

*= LJ9FK>=JL <=K ;@9J?=K <= JśH9J9LAGFӬ;Jś9LAGF <=K AF>J9KLJM;LMJ=K <= ?śFA= ;ANAD <= DӐ-!

Oui, avec un impact positif Oui Non

LES DERNIÈRES RECOMMANDATIONS CONCERNANT LES PROBLÈMES LIÉS AU RACCORDEMENT FINAL ABONNÉ ONT-ELLES MODIFIÉ VOS USAGES ?
*Ƀ=FK=E:D= <=K J=;GEE9F<9LAGFK DAKLŃ=K KGFL AKKM=K <M%JGMH= <= 2J9N9AD #PHDGAL9LAGF =L 9MP 9HHGJLK <=K HJG>=KKAGFF=DK KMAL= Ģ D9 ;GFKMDL9LAGF HM:DAIM= AEHMDKŃK H9J DɃ 0!#. <= ȑȏȐ9 àfin 2020 

ɕKGMJ;= ȹ .GAFL <ɃŃL9H= =L HD9F <Ƀ9;LAGF KMJ D=K LJ9N9MP J=D9LA>K 9 D9 IM9DALŃ <= DɃ=PHDGAL9LAGF <=K JŃK=9MP =F >A:J= GHLAIM=etaux raccordements finals 25 novembre 2021).

Ces recommandations ont fortement modifié les usages des entretiens du D3. Toutefois,ellesFӐGFLpas toutes eu un effet positif pour les structures
répondantes. Ainsi,lesnouvellesrèglesdeDӐ9JLde brassageau PMFӐGFLeuun impactpositif quepour 20% desrépondants. Cetterecommandationétant récente,il
sepeutqueDӐAEH9;Ldecettepratique(entresautres)soitpluslongàêtreapprécié.

Lesmesures les plus appréciées parlesrépondantsàDӐ=FIMŜL=sont le renforcement de la formation des techniciens intervenants (pour42%<Ƀ=FLJ=eux)et
la limitation des rangs de sous-traitance (32%). Lesguidesobjectif fibressont appréciés(28%), tout comme la mise enƱMNJ=<ӐGMLADK<ӐAFL=JN=FLAGFen
temps réel (26%),et les CRIphotos horodatées (21%)qui permettentla traçabilitédesinterventionsmalgréla pluralitédesacteursdu secteur.
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D E S  V I V I E R S  D E  R E C R U T E M E N T S  D I V E R S I F I É S

18%

32%

41%

41%

41%

64 %

QUELS SONT VOS PRINCIPAUX VIVIERS DE RECRUTEMENT SUR L'ACTIVITÉ DE 
RACCORDEMENT FINAL (D3) FTTH ?

Montée des compétences des 
salariés en interne 

Sous-traitance 

Recrutement de salariés 
formés sans expérience 

0=;GMJK Ķ DӐAFLśJAE

0=;GMJK Ķ DӐ9DL=JF9F;=

Recrutement de salariés 
formés et expérimentés 

Les résultats de DӐ=FIMŜL=démontrent que les viviers de recrutements
concernant le segment D3 sont variés.

Néanmoins,parmi les entreprisesrépondantes,nous pouvons noter deux
principalestendances.

Lesentreprisesrattachéesenfilialesdesgrandsopérateurscommerciauxet/ou
<ӐAF>J9KLJM;LMJ=Kprivilégient des recrutements de salariés avec une
expérience dans le domaine, et une montée des compétences en
interne . Leconstatestdifférentdanslesrangsde sous-traitanceplusenaval:
lesTPE/PMEvontdavantageavoirrecours à des contrats <Ӑ9DL=JF9F;=avec
des promotions<ӐśDŚN=Kayant pour la majorité une formation initiale en
lien avecDӐśD=;LJGL=;@FAIM=. Cevivierde recrutementpermet à la fois de
former lescollaborateursen internesur le segmentspécifiqueD3, maisaussi
<Ӑ9KKMJ=June certaine polyvalence de ceux-ci avec une montée en
compétencesprogressivesur différentssegmentsdeDӐ9;LANALśdeDӐ=FLJ=HJAK=.
Lorsdesentretiensqualitatifs,la polyvalence des salariés a été spécifiée
comme un vivier de recrutement important .

Le recours à DӐAFLśJAEconstitue également un vivier de recrutement
pour les entreprises positionnées sur le segment D3 (18%desentreprises
interrogées). Lorsdes entretiensréalisésavecles professionnels,le recoursà
DӐAFLśJAEa été évoqué comme un parcours <ӐAFLś?J9LAGFavant le
recrutement des collaborateurs en CDD/CDI(1 à 2 période<ɃAFLŃJAEde 6
moisparexemple).
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SELON VOUS, QUELLE(S) SONT LES PRINCIPALES RAISON(S) QUI EXPLIQUE(NT) LA 
DIFFICULTÉ DU RECRUTEMENT SUR LE MÉTIER DE RACCORDEUR ABONNÉ (D3) 

FTTH ?

L A  F A I B L E  V A L O R I S A T I O N  D E  L A  F I L I È R E  C O N F I R M É E  P A R  L E S  E N T R E P R I S E S

De notre constat précédentKӐ=PHDAIM=la complexitépour les entreprisesde
répondre, parfois, aux demandes <ӐAFL=JN=FLAGF. En effet, 36 % des
entreprises indiquent que le niveau de formation des candidats est un
frein aux recrutements , ce qui entraîneun manquede compétences. Dela
même façon, les conditions de travail du métier (fréquentsdéplacements,
relation clientȻ) sont la résultantedu manque de ressourceslié à la faible
valorisationde la filière.*Ӑ9:K=F;=de mention par les répondantsàDӐ=FIMŜL=
de la concurrenceavec<Ӑ9MLJ=Ksecteurspeut semblercontradictoireen lien
aveclestensionsauxrecrutementsexistantessurdestechniciensdeniveauBac
ou Bac+2au-delàmêmedela filièrefibreoptique.

14,3 %

0 %

36%

36%

36%

36%

50%

57%

62 % des répondants considèrent le recrutement de 
raccordeur abonné final comme difficile.

Cesdifficultés de recrutementqui apparaissentsur le segmentD3 sont de
plusieursnatures<Ӑ9HJŚKles résultats de DӐ=FIMŜL=Ӆil KӐ9?ALà la fois <ӐMF=
problématique de compétences mais aussi<Ӑ9LLJ9;LANALśde la filière .
Ainsi, 57 % des entreprisesrépondantesont indiqué que le « manque de
candidats ayant les bases minimums pour exercer » rendait difficile les
recrutements. Ceconstatestévidemmentà mettreen relationavecla seconde
difficulté selonles entreprisesinterrogées« la faible valorisationde la filière »
(50 % desentreprisesinterrogées). Le manque <Ӑ9LLJ9;LANALśdes activités
liées au segment D3 est corrélé au manque <ӐAFLśJŜLpour les
formations spécifiques à cesegment.

50 % ont déjà réfuté une offre d'intervention par manque
de compétences et/ou de ressources.

Conditions de travail 

Niveau de formation des 
candidats 

Niveau de rémunération 

Concurrence avec 
<Ӑ9MLJ=K K=;L=MJK

Concurrence avec 
<Ӑ9MLJ=K =EHDGQ=MJK

Manque de candidats 
ayant les bases 

minimums pour exercer 

Faible valorisation de la 
filière 

Autres 



ETAT DES LIEUX DES BESOINS 

EN COMPÉTENCES
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L E S  C O M P É T E N C E S  T E C H N I Q U E S  A T T E N D U E S

RACCORDEUR CLIENT FIBRE OPTIQUE
Technicien FFTH D3, Raccordeur optique D3, Raccordeur abonné

Prérequis <Ӑ=FLJś=
dans le métier
Å Permis B

CE QUI RESSORT DES ENTRETIENS 
#2 "# *Ӑ#,/3y2#

Certifications pouvant être
demandées
Å Habilitation électrique H0B0
Å Habilitation travaux en hauteur 
Å CACES Nacelle

Préparer son intervention au regard des règlesde sécurité,qualité et
environnement,desproduitset desmatérielsàprévoir

Analyser la réalité terrain et comprendre la problématique du client

Proposer la ou les meilleure(s) solution(s) de raccordement dans le
respectdesprocéduresde miseen servicedeséquipementsactifschezle
client

Mettre en ƱMNJ=les techniques de raccordement avecDӐGMLADD9?=
adapté

Tester les installations àDӐ9A<=<ӐGMLADKtechniques(stylooptique,terminal
mobileӈ)

Reporter à son supérieur hiérarchique les dysfonctionnements
identifiés

Ecouter, expliquer son intervention à son interlocuteur

« La compétencela plus importante est la
compréhension de DɃ=FK=E:D=de la
chaîne de valeur : du NROBMKIMɃ9Mclient.
Une bonne utilisation des outils
informatiquesestégalementprimordiale. »

« Les collaborateurs positionnés sur le
raccordement client au sein de mon
entreprisesontdes électriciens qui ont été
formés en interne . La polyvalence sur
cesmétiers est primordiale . »

« Savoirraccorder et mettre en service les
équipements terminaux abonnés »
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*#1 1-$2 1)'**1 ,x!#11 '0#1 .-30 *Ӑ ӗ#,!& ,2#+#,2 !*'#,2»

RACCORDEUR CLIENT FIBRE OPTIQUE
Technicien FFTH D3, Raccordeur optique D3, Raccordeur abonné

ADӐAFN=JK=desautressegmentsdu déploiement,lesraccordeursclient fibre
optique sur le segmentD3 sont en relation directe avec le client , une
proximitéqui amènedenouveauxbesoinsencompétences.

Laqualité deDӐ=PHJ=KKAGForale estunedescompétencesclés. Eneffet,il
est nécessaire<Ӑ=PHDAIM=Jsa démarche auprès du client. Une aisance
relationnelle et un sens de la pédagogie sont égalementattendusdans
le cadrede la relation client. Au-delà du relationnelclient, les qualitésde
communication sont également importantes pour communiquer à sa
hiérarchie de façon claire et précise les problématiques rencontrées .

Dans le cadre de ses différentesinterventions,le raccordeurclient fibre
optique doit égalementdisposer<ӐMFsens certain de DӐGJ?9FAK9LAGF
dans la mesureoù ce dernier est très souventen autonomie , avec une
grande mobilité géographiqueen fonction des différentes interventions
prévues.

Danstoutes les étapesdeDӐAFL=JN=FLAGFӅle raccordeurclient fibre optique
doit fairepreuvede rigueur et de capacité <Ӑ9<9HL9LAGF, en lien avecles
différentsaléasqui peuventintervenir.

« Leraccordeurclientdoit agirenautonomie
donc avant tout il doit être soigneux et
consciencieux. Savoirprendre son temps
pour bien faire la première fois est
primordial,;Ƀ=KLunétat<Ƀ=KHJAL. »

« !Ƀ=KLtrès difficilede se rendrecomptedes
soft skills lors des recrutements, le
comportement on le juge sur le terrain à
travers les binômes lors des périodes
<ɃAFLŃ?J9LAGF. »

CE QUI RESSORT DES ENTRETIENS 
#2 "# *Ӑ#,/3y2#

« Le contact et la relation client sont
primordiaux,le comportement auprès du
client reste la clé. »



ETAT DES LIEUX DES BESOINS 

EN FORMATION
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Q U E L L E  O F F R E  D E  F O R M A T I O N  ?

!9JLG?J9H@A= <= DӐG>>J= <= >GJE9LAGF KMJ D= "ґ
Sources :ONISEP, France compétences, CARIF-OREF, Traitement KYU

CE QUI RESSORT DES ENTRETIENS
#2 "# *Ӑ#,/3y2#

«Aucunorganismede formationne répondau besoin
surlescompétencestechniques.Pourla transmission
dessavoir-faire, nous le faisons sur le terrain avec
unbinôme.»

Bienqueplusieursformationsen lien avecla fibreoptiquesoient
<ӐGJ=Ket déjà mobilisées sur le territoire français, les
professionnels interrogés ressentent un manque <ӐG>>J=de
formation sur les métiers liés à la fibre optique, et plus
particulièrementsur le segment D3. Comme le montrent les
résultatsdeDӐ=FIMŜL=Ӆles professionnelssemblentprivilégierla
montée en compétences interne à DӐ=FLJ=HJAK=(64 % des
entreprisesDɃGFLcitécommeprincipalvivierderecrutement).

»

«Les technologies évoluent vite , les équipements
également.Pourresterà la pageonserapproche des
fournisseurs pour assurer la formation interne
destechniciens.

Lien vers la cartographie ӛGénéré par Power BI Microsoft

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzdkNjJlNjMtZjI5YS00MjU5LTg3ODgtMTc3YTUyMjUwMjNmIiwidCI6IjgwYzYxN2M2LTIxZTAtNDI1Yi1iZDgxLTA5Nzk5NzFlNzc1YyIsImMiOjh9&pageName=ReportSection
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L E  C Q P  M O N T E U R  R A C C O R D E U R  F I B R E  O P T I Q U E  P L É B I S C I T É  

COMMENT ÉVALUEZ-VOUS CES FORMATIONS SUR VOS BESOINS EN COMPÉTENCES 
TECHNIQUES DANS LE RACCORDEMENT FINAL ABONNÉ FTTH ?

11%

35%

16%

40%

37%

21%

11%

5%

44%

35%

32%

40%

32%

16%

21%

16%

17%

10%

32%

10%

11%

21%

42%

21%

28%

20%

21%

10%

21%

42%

26%

42%

Très bien, en adéquation avec les besoins terrain Bien, permet d'apporter les bases nécessaires Peu d'intérêt NSP

Les plombiers du 
numériques 

Bac pro "Systèmes du 
numériques"

TFP Technicien de réseaux 
et de télécommunications 

BTS "Systèmes 
numériques"

BTS "Electrotechnique"

CQP Monteur raccordeur 
fibre optique 

Bac Pro "Métiers de 
l'électricité et de ses 

environnements connectés 

TFP Installateur de réseaux 
de télécommunications 

QUELLE EST LA FORMATION LA PLUS 
REPRÉSENTÉE PARMI VOS SALARIÉS SUR 
*Ӑ !2'4'2x "# 0 !!-0"#+#,2 $', * $22& Ӌ
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L E S  F O R M A T I O N S  L E S  P L U S  A P P R É C I É E S  N E  S O N T  P A S  L E S  P L U S  R E P R É S E N T É E S

CE QUI RESSORT DES ENTRETIENS ET DE 
*Ӑ#,/3y2#

"Ӑ9HJŚKnotre analysedocumentairepréliminaire,il existe une diversité
<ӐG>>J=Kde formation à destination du D3, on retrouveparmi les huit
formationsmisesen avant lors de DӐ=FIMŜL=quatre formations initiales
(Bacpro et BTS)<ӐMF=durée compriseentre deux et trois ans ainsi que
quatre autres formations plus courtes de type CQPou TFPde niveau
IIIet IV.

Alors que les professionnels du secteur font écho <ӐMFmanque de
formation sur le secteur , les résultatsdeDӐ=FIMŜL=montrent plutôt que
peu des répondants sont bien informés sur le contenu ouDӐ=PAKL=F;=
des formations . À titre <Ӑ=P=EHD=Ӆle TFP «Technicien/Installateurde
réseauxde télécommunications»FӐ=KLpasconnupar 20% desrépondants
alorsque70% le jugent bien,voiretrèsbien,pour répondreauxbesoinsdes
entreprises.

*Ӑ=FIMŜL=indique égalementle manque <Ӑ9<śIM9LAGFentre la qualité
de la formation et la représentativité de celle-ci. *Ӑ=P=EHD=du CQP
MonteurRaccordeurfibre optiqueDӐADDMKLJ=bien : il KӐ9?ALde la formation
estimée la plus pertinente pour 80% des répondants alors IMӐ=DD=est
majoritaire dans 10% des entreprises répondantes . Ace titre, lors des
entretiensréalisésune attente forte a été expriméesur le CQPRaccordeur
abonnéfibreoptique.

*Ӑ=FK=E:D=de cesrésultatsmontre bien le manque de communication
autour de certaines offres de formation jugées très qualitatives .

«

»

On possèdeune majorité de techniciensissus des
formationsBac professionnels et BTS, cela assure
un niveaude connaissancesminimalen électricité,et
eninfrastructureréseauxplusgénéralqueleD3.

CQP 
monteur 

raccordeur 
fibre 

optique 

CLASSEMENT DES FORMATIONS SELON LEUR ADÉQUATION AVEC LE MÉTIER DE 
0 !!-0"#30 $' 0# -.2'/3# 1#*-, *Ӑ#,/3y2#
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* $-0+ 2'-, '"x *# 1#*-, *#1 0x.-," ,21 "# *Ӑ#,/3y2#

Durée

Courte

Lesprofessionnelsdu secteursouhaitentla miseenƱMNJ=de formationscourtesafin<Ӑ9KKMJ=Jun niveaude
qualification adéquat à leurs salariéstout en assurantun maintien de DӐ9;LANALśde DӐ=FLJ=HJAK=dans les
chantierssurlesquelsleurssalariéssontdéployés. Néanmoins,certainespersonnesinterrogéesdanslecadre
deDӐśLM<=insistentsur la nécessitépour maîtriserles compétencesclésdu métier de proposerune durée
minimumfixéepar lesacteursdela filière.

Contenu

Pratique
Orienté terrain 

Infrastructures réseaux 
Courants forts et faibles

Les professionnelssondés souhaitent des formations techniques : sur les normes électriques et la
règlementation(habilitationAIPR),avecdes usagesde tirage aérienet sous-terrain, de pose en chambre
technique et sur façade mais égalementun apport sur les réseauxcuivre télécoms et en intégration
électrique(courantfort). *Ӑ9;;=FLa égalementété mis sur les soft skillset notammentDӐAEHGJL9F;=de la
relationclient, et<ӐMF=organisationde travailen autonomieainsique lescapacitésde raccorderet souder
lesbrinsdefibreoptiqueet savoirparamétrerlesterminauxutilisateurs.

Modalités 

En présentiel

Lesentreprisesinterrogéesont davantageplébiscitéle présentieldansla mesureoù la maîtrisedesgestes
techniquesestessentielle. Néanmoins,concernantDӐ9HHGJLthéorique(réglementationet/ou compréhension
deDɃ=FK=E:D=dela chaînedevaleurpar exemple)celasembletout à fait possiblede le réaliserun distanciel.
Unformathybridepourraitdoncêtreproposée.

Type

Alternance

La nécessité<Ӑallier pratique et théorie amèneà penserun format en alternancepermettant<Ӑ9KKMJ=Jle
rythme<Ӑ9;LANALśnormal deDӐ=FLJ=HJAK=tout en assurantDӐ9;IMAKALAGFdes savoir-faire mais aussides soft
skills. Le fonctionnementen binôme privilégiépar plusieursentreprisesinterrogéesdansle cadrede cette
étudepermetdecompléterla formationdescollaborateurs.
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Q U E L L E S  P E R S P E C T I V E S  P O U R  L E  R A C C O R D E M E N T  F I N A L  F F T H  ?

QUEL(S) TYPE(S) DE CONTRAT(S) PENSEZ-4-31 .0'4'*x%'#0 S *Ӑ 4#,'0 .-30
VOS RECRUTEMENTS DE RACCORDEUR ABONNÉ (D3) FTTH ?

14%

14%

23%

46%

77%CDI 

CDD

Sous-traitance 

Temps complet 

Alternance (apprentissage et 

contrat de professionnalisation ) 

!-,!#0, ,2 *Ӑ !2'4'2x "# 0 !!-0"#+#,2 $', * $22&Ӆ 4-31 "'0'#8 /3# ӆ

46%

36%

18%

Votre activité est en baisse mais le 
déploiement de technologie radio vous 
semble être une opportunité de prise 

de relai

Votre activité est croissante et vous 
devriez vous développer à court -

terme

Votre activité est en baisse et la 
tendance devrait se poursuivre à court 

terme

Les résultats de DӐ=FIMŜL=démontrent un fort recours au CDI pour les
recrutements à venir sur le segment D3 (77%desentreprisesinterrogées).

Cesrésultatsdiffèrent de ceux de DӐ#"#!Fibre optique avecune tendanceà
recourir à des alternativesau recrutement en CDIpar le biais du recours à
DӐ9DL=JF9F;=ӅauCDD,àDӐAFLśJAEӅàcertainsdispositifs<ӐAFK=JLAGF.

Néanmoins,le constat sur la sous-traitance reste inchangé,elle constitue
toujours une voie privilégiée pour le segment D3 (46% des entreprises
interrogées).

Ce recours important au CDI interroge sur la sécurisation des parcours
pour les professionnels mobilisés sur le D3.

En effet, il semble que le rythme<Ӑ9;LANALśsur le segmentD3 continue à se
maintenir, néanmoins 82% des répondants estiment une tendance
baissière de leur activité à court -terme .

Celane signifie pas que les efforts de formation doivent diminuer dansla
mesureoù de nouveauxacteurssemblentse positionnersur la D3 (notamment
dansdesrégionsoù le déploiementdu D3FɃ=KLpas en coursde finalisation)au
profit<Ӑ9;L=MJKhistoriques,cesnouveauxacteursayantparfoisun fort besoinen
compétenceset doncenformation.

Toutefois,pour les entreprisesqui souhaitentse réorientersuite à une baisse
anticipée<Ӑ9;LANALśӅle secteur de la couverture mobile semble offrir de
belles perspectives de synergie pour46%<Ӑentreelles.
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Niveau de formation demandé
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Type de contrat proposé 

"ӐaprèsDӐ9F9DQK=réaliséesur lesvolumes<ӐG>>J=K<Ӑ=EHDGAconcernantle métier
de«TechnicienfibreoptiqueD3»publiépar lesdifférentesstructuresrecruteuses
entre 2020et 2022, on remarqueque sur DӐ=FK=E:D=des offres <Ӑ=EHDGA
publiées concernant le métier de technicien raccordeur fibre optique
soit près de 16 000, seules 19,2% des offres <Ӑ=EHDGAKconcernent
spécifiquement le D3 près de 3 100offres <Ӑ=EHDGA.

Onnote néanmoinsque ce volume <ӐG>>J=K<Ӑ=EHDGAest en augmentation
depuis deux ans avec une tendance qui se concrétise en 2022 avecplusde
700offres<Ӑ=EHDGAsurlesquatrepremiersmois.

Cependantle faible niveau de qualification demandé autour de ce métier
(68% des offresne demandentaucun prérequis)démontre une tension accrue
autour de ces opérationsde raccordementset nous amène à penserque le
métier de raccordeur fibre optique D3 souffre <ӐMFmanque de
valorisation au niveau des compétences métiers et des prérequis pour ce
métier . Cela explique un constat effectué plus avant du document sur
DӐ9:K=F;=de concurrence au recrutement avec<Ӑ9MLJ=Ksecteurs sur les
profils qualifiés .

Le type de contrat privilégié par les recruteurs est le CDI (56% desoffres
<Ƀ=EHDGAKconcernentdesCDI). La sécurisation des parcours professionnels
afin<Ӑ9FLA;AH=Jla tendanceà la baissedeDӐ9;LANALśsur le D3 va devenirun axe
important à développerpour lesentreprises."ӐGǏla nécessité<ӐA<=FLA>A=Jdes
marchés connexes de redéploiement deseffectifs .

Source : Textkernel, traitement KYU
 9K= ȹ Ȓ ȏȘȖ G>>J=K <Ƀ=EHDGA <= Ɋtechnicien fibre optique»  avec un filtre «D3» du 

01/01/2020 au 31/04/2022 

Source : Textkernel, traitement KYU
 9K= ȹ Ȓ ȏȘȖ G>>J=K <Ƀ=EHDGA <= Ɋtechnicien fibre optique»  avec un filtre «D3» du 01/01/2020 

au 31/04/2022  
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L E S  M A R C H É S  C O N N E X E S  A U  R A C C O R D E M E N T  F T T H  

Quelles sont les activités visées ? Diagnosticdes problèmes
réseaux,mise enƎMNJ=de solutionscorrectives,maintenance
curative,entretiensetmaintenancepréventivedesréseaux
Quels sont les besoins en recrutements pour demain ? Ils
sontestimésà 15/30%deseffectifs(Source:EDECFibreOptique).
Quelles sont les compétencesà acquérir ? Réalisation<ɃMF
diagnostic approfondi sur les anomalies et/ou pannes
rencontréesetmaintenancepréventive

Maintenance
MAINTENANCE 
DES RÉSEAUX

"Ӑ9HJŚKlesrésultatsdeDӐ=FIMŜL=Ӆ82% des entreprises sont <ӐGJ=Ket déjà positionnées sur le déploiement des technologies de couvertures radio . Lorsque
DӐGFinterrogelesprofessionnelssurDӐ9N=FAJdesressourcesactuellementmobiliséessurle segmentD3, plusieursmarchéssontévoqués: la maintenance des réseaux
qui apparaîtcommela suitelogiquedu déploiementde la fibresurle territoire; la couverture mobile et notamment le développement de la 5G; tout cequi a trait
à la croissance des«smart city »et au déploiement desdatas centers .

Quellessont les activités visées?Parexemple,installationdes
réseauxGSMet5G
Quels sont les besoins en recrutements pour demain ?
Concernantle déploiementdu réseau5G,ils sontestimésà 100
000à horizon2027(Source:ArthurD.Little)
Quellessont les compétencesà acquérir ? Maîtrisedesrègles
<ɃAFKL9DD9LAGFK<Ƀ9FL=FF=Kspécifiques(Konnect,5G,4GȻ)

Maintenance
COUVERTURE 

MOBILE

Quelles sont les activités visées ? Installation de capteurs
intégrésauxéquipementsdesmartcities(réseauxdomotiqueset
leur raccordementà uneadresseIP),installation<ɃŃIMAH=E=FLK
connectés(camérasdevidéosurveillance,borneWi-Fi,IRVEȻ)
Quels sont les besoins en recrutements pour demain ?
Estimationsnondisponibles
Quelles sont les compétences à acquérir ? Maîtrise des
aspectestechniqueset logistiquesdesobjetconnectées

Maintenance

SMART CITY

Quelles sont les activités visées ? Câblage, rackage de
serveurs,brassage,changementdisquedur, urbanisationsalle
informatique,déménagementDC
Quelssont lesbesoinsen recrutements pour demain ?20000
personnesformées<ɃA;Aà 2027(Source:LeGrandNumérique).
Quellessont les compétencesà acquérir ? Compréhensionet
maîtrise de DɃŃ;GKQKLłE=du datacenter, installation <ɃG:B=LK
connectés

Maintenance

DATACENTER

*#1  #1-',1 #, 0#!032#+#,21 "# !#1 "'$$x0#,21 + 0!&x1 !-,,#6#1 1#0-,2 .0x!'1x1 . 0 *#1 x23"#1 +#,x#1 " ,1 *# ! "0# "# *Ӑ#"#!INFRASTRUCTURES DU NUMÉRIQUE.
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P R I N C I P A U X  E N J E U X  I D E N T I F I É S  E T  R É P O N S E S  O P É R A T I O N N E L L E S

POUR RÉPONDRE À CES ENJEUX, PLUSIEURS OBJECTIFS : 

Å Former aux compétences techniques et comportementales nécessairesàDӐ=P=J;A;=du métier de raccordeur
36 % des répondantsont estimé que le manque de candidatsayant les basesminimum pour exercerainsi que le niveau de
formationdescandidatspouvaientexpliquerlesdifficultésde recrutementssur le segmentD3. Acetitre, il est intéressantde noter
que64% desentreprisesayantréponduàDӐ=FIMŜL=privilégientla montéeencompétencesen interne. Desmodalitésde formation
spécifiquespeuventêtremisesenƱMNJ=pour répondreàcetteréalité: le recoursàDӐ9DL=JF9F;=ou à desAFESTparexemple.

Å Développer DӐ9LLJ9;LANALśdu métier de raccordeur
58 % des répondantsàDӐ=FIMŜL=ont estiméque la faible valorisationde la filière peut expliquerles freinsau recrutementsur le
métier de Raccordeurclient fibre optique. Une communication de DӐ=FK=E:D=des acteurs sur les réalités du métier et une
valorisationdescompétencespourraientêtreuneréponseà cesujet<Ӑ9LLJ9;LANALś.

UN GUIDE PROPOSÉ AUX PROFESSIONNELS COMPRENANT : 

Å Une présentation du métier de Raccordeur client fibre optique sous format « fiche métier » ; 
Å 3F= HJśK=FL9LAGF <=K <A>>śJ=FLK <AKHGKALA>K <= >GJE9LAGF HJG>=KKAGFF=DD= HGMN9FL ŜLJ= EAK =F ƱMNJ= Ӈ
Å 3F >G;MK KMJ D9 EAK= =F ƱMNJ= <=K $#12 Ӈ
Å 3F >G;MK KMJ D9 Jś9DAK9LAGF <ӐMF= %#..ӄ

1. 2.RÉPONDRE AUX BESOINS EN RECRUTEMENTS SUR LE D3 ASSURER UN RACCORDEMENT CLIENT QUALITATIF
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P R O P O S I T I O N  - C R É E R  U N E  A T T E S T A T I O N  D E  C O M P É T E N C E S

OBJECTIFS

ÅValoriser les compétences techniques et comportementales
nécessairesà DӐ=P=J;A;=du métier de Raccordeurclient fibre
optiqueainsiqueDӐG>>J=deformationexistante;

ÅAssurerun raccordementclientqualitatif.

PRÉALABLE

Engagerun dialogueentreDӐ=FK=E:D=des acteursde la filière pour
créer un climat favorable à DӐAFKL9MJ9LAGFde DӐ9LL=KL9LAGFde
compétenceset élaborer conjointement les modalités de mise en
ƱMNJ=et decontrôle<ӐMF=telleattestation.

ACTIONSPROPOSÉES

ÅCréerle contenu, les modalitéspratiqueset déterminerla ou les
durée(s)associée(s)àDӐ9LL=KL9LAGFdecompétences.

Å Labéliser les organismes de formation pouvant délivrer
DӐ9LL=KL9LAGFde compétencespour DӐ=P=J;A;=du raccordement
clientfibreoptique(D3).

ÅCréerun outil permettantauxentreprisesde pouvoirprocéderaux
vérificationsdesattestationsendirectlorsdesinterventions.

LL=KL9LAGF <= ;GEHśL=F;=K HGMJ DӐ=P=J;A;= <M J9;;GJ<=E=FL
client fibre optique (D3)

OBJECTIF

0=;GFF9ŻLJ= D9 ;9H9;ALś <ӐMF= H=JKGFF= Ķ 9;;GEHDAJ D=K Lĸ;@=K >APś=K =F LGML= Kś;MJALś

PUBLIC CONCERNÉ 

.=JKGFF=D <Ӑ=Pś;MLAGF Ӧ09;;GJ<=MJ ;DA=FL >A:J= GHLAIM=ӧ

CONTENU : 4 BLOCS DE COMPÉTENCES 

 DG; ҏ ӆ '<=FLA>A=J D=K śDśE=FLK <= DӐ9J;@AL=;LMJ= JśK=9MP =L K=K KHś;A>A;ALśK2h*

Bloc 2 : Installer la fibre optique dans le local abonné 4h*

Bloc 3 : Réaliser le raccordement des câbles de fibre optique depuis le PBO 
BMKIMӐ9M DG;9D 9:GFFś

5h *

Bloc 4 : Organiser son intervention de la préparation au repli 3h *

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE 

Théorique et pratique 

DURÉE 14h *

#6#+.*# "# $-0+ 2 "# *Ӑ 22#12 2'-, "# !-+.x2#,!#1

ɟ *=K <MJŃ=K KGFL HJŃ;AKŃ=K Ģ LALJ= <ɃADDMKLJ9LAGFȸ ;=K ŃDŃE=FLK <=NJGFL ńLJ= HJŃ;AKŃ=K DGJK <= DɃAF?ŃFA=JA=ȷ
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P R O P O S I T I O N  - M E T T R E  E N  P L A C E  D E S  A C T I O N S  D E  C O M M U N I C A T I O N

OBJECTIFS

ÅDévelopperDӐ9LLJ9;LANALśdu métier;

ÅValoriserlescompétencestechniqueset comportementalesafinde
rendre visibles les réalités concrètesdu métier de Raccordeur
ClientFibreOptique.

PRÉALABLE

Engagerun dialogueentreDӐ=FK=E:D=des acteursde la filière pour
construire un messagecommun sur les réalités du métier de
Raccordeurclientfibreoptique.

ACTIONSPROPOSÉES

ÅCommuniquersurlescontenusexistants(fichemétierObjectifFibre,
vidéosmisesen ligne par le GRETApour diversifierles formatspar
exemple)auprèsde différentspublics afin<ӐśD9J?AJle sourcingde
candidatspotentiels.

ÅCommuniquersur les évolutions de carrièrespossiblesafin de
donner de la visibilité sur les parcours professionnels<ӐMF
Raccordeurclient fibreoptique (TechniciensIOT,Datacenter,smart
cityȻ), et ainsi rendreattractivesles formationsexistantessur ce
métier (lesactionsdecommunicationpeuventégalementKɃ9HHMQ=J
surDɃGMLADdecartographiedeformationréalisédanslecadredecette
étude).
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NOTREENGAGEMENT

À travers notre participation au Pacte Mondial des
Nations Unies, nous souhaitons faire progresserles
pratiquesentermesderespectdesdroitsdeDӐ@GEE=Ӆ
des normes du travail, de protection de
DӐ=FNAJGFF=E=FLet de lutte contre toutes les formes
decorruption.

KYU ASSOCIÉS
136, Boulevard Haussmann Ɏ75008 Paris
+ 33 1 56 43 34 33
www.kyu.fr


