. ofinanceé | IEM
a" | MINISTERE

Votre partenaire compétences

' u DU TRAVAIL,
DE LEMPLOI
Constructys QFDQAS I
DEMATN AERA FORMATION :F’A:::l;f' "

COMPETENGES

COMBETENGES Pl an dO,I nvest.|
dans les compétences

Accompagnement des
recrutements liés au
raccordement des clients en

fibre optique (D3)

RAPPORHINAL

mkkyu




SOMMAIRE

Objectifs du projet et moyens mobilisés

Etat des lieux des principales tendances
liées au raccordement

Etat des lieux des besoins en recrutement
et en compeétences

Eléments prospectifs liés au raccordement

Préconisations opérationnelles



PLANNING DU PROJET

o ) Février Mars Avril Mai
w Notification (début février) A 4
Préanalyselesélémentsa prendreen compte e
Préparationr< A Mipportde lancement -
922 Réunion de lancemesitle 15 février A
il
-
- Analysaedocumentairesurlafilierede lafibre optique (dontréseauxsociauxet étudesdéjaréalisées) _
L(})J Conduitede 25entretiensqualitatifs auprésdesemployeursde lafiliére,donneurs< A G Jssustraif@nts, | W
< représentantsle salariésexpertsspécialisés
L : ; . ]
o Rédactior< A Mriame< A = F laeStinationdesentreprises

Formalisatiordu livrabledefin de phasel : étatdeslieux documenté

0
%:é COPIL #&Restitution de la phase 1 (le 14 mars) A

L(})J EnvoideD A = F enliBdetrelanceq2 prévues) _7//////////////A

% Analysalesrésultatsde D A = F enlighd. = | V727277

o Formalisatiordu livrablede fin de phase2 : étatdeslieuxobjectivésuiteaD A= F | MS L = -
% COPIE£2 3 Restitutionde la phase2 (le22auvril) A

8 Formalisatiordespréconisationgpouraccompagnetesrecrutementde lafiliere -

2 Réalisatiorx A Wuile< A 9 ; ; G E H %@estimdfiendiesentreprises ]

E Animation< A ht&upede travaila destinationdesentreprises ‘
090 Formalisatiordu livrabledefin de phase3 et finalisationdesoutils _
@

COPIE3 5 Restitutiondela phase3 (le 17 mai) A

GPECAccompagnement des recrutements liés au raccordement des clients en fibre optique Mai 2022 3



OBJECTIFS DU PROJET ET MOYENS MOBILISES

@ OBJECTIFS PRINCIPAUX MOYENS MOBILISES

Analyse documentairgont par exemple :
A LivreblancsurD A 9 E $§ Ddu@dcerileménenfibreoptique, FFTJuin2021

A Dresserun état des lieux des difficultés de A Point< A $ Lletpldr=< A 9 ; surfeGrBvauxrelatifsala qualittde D A = P H D (

. . desréseawenfibre optique et auxraccordementsinals, ARCEMovembre2021
recrutementrelatif au raccordementclient dans A Observatoirelu THD JnfrastructureNumérique Mai2021

la filiere fibre optique et les solutions misesen A Déploiementdu trés haut débit et Plan Francetrés haut débit, FranceStratégie,
U M Nfacea cesbesoins ACEZDED ’
AlQFL@SKz <= DASLM<= KMJ D=K : =KGAF
) . , . déploiement de la fibre optique de 2020 a 2028, Ambroise bouteille, Juillet 2(
A Obijectiveles problématiquesde recrutementsur A Guide pratique 2022, Objectif Fibre, 2022
le raccordementclient via la réalisation< A MF = A Veile § ? MDASJ = KMJ D=K KMB=LK <A9;LM
enquéte A Observatoire HD/THD, Arcep, Mars 2022 ,
A-: K=JN9LGAJ= <= D9 >ADASJ= % =F $
de la relance, Novembre 2021
A MettreenO MN desopérationsde coordination A Observatoire de la satisfaction client, ARCEP, Juillet 2021
despolitiquesRHsurle sujet A4=ADD= ; GFLAFM= <= DA9:LANALS

26personnes interrogédsut au long de la mission

fp J$HGF <9 FL K22¢épdhges exploiteblesr-
représentant plus de 4 200 salariés positionnés sur le D3
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Fp 1203!1230#1 OXx. -, " , 2#1 S *A#, [/ 3y2#5 " -,

DANS QUEL TYPE DE STRUCTURE TRAVAICELS ? A 0 tl-0tA+#, 2 #, $° 0# -.2'/3# (31/3MS
(FIBER TO THE HOME) ESTUNE ACTIVITE IMPORTANTE POUR VOTRE ENTREPRIS

m Opérateur Commercial 8% Tres important (plus de 50% de votie
activité)

m Opérateur d'inrastructures
P Important (entre 20% et 50% de vot

0,
activité) 109
Peu important (moins de 20% de vot

m Fourniteur d'Acceés Internet activité) 21,6%

Ne fait pas partie des activité 56,9%

m Autres
FAITES VOUS APPEL A DES SABAITANTS DANS LA REALISATION DE VOS

z BENN ?

COMBIEN DE SALARIES VOTRE ENTREPRISE EMPLEMEE ? CHANTIERS DE RACCORDEM AL (D3) FTTH

Tout le temps (plus de 80% de vot
activité)

Souvent(entre 20% et 80% de vot
. 40 %
activité)

Rarement (moins de 20% de vot
activité)

e
0,
m Moins de 10 0%

m Entre 11 et 49

m Entre 250 et 999

60 %
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78% du territoire national est couvert enfilaire TrésHaut Débit 3T42021
Ce chiffre correspond au taux de locaux raccordablesau sein du territoire.

' A 9 :pGrtesparle déploiementenZoneTrésDensg(ZTD)lesprojets< A HH =D

Manifestationr< A' F<4.A'JBN = K (AMKpKt pdErwisELdéploiementrapide
de plus de 8 millions de prisesen 2019 pour 14,2 millions de prisesdéployées
gracea cetype de projet au total. Ainsi,lesAMllont connu une forte progression

en2020(+34M) LesRéseaux A' F APubNdué(RMNcefinancésparD A #ans L

le cadredu plan FranceTresHaut Débit et par les collectivitésterritoriales,ont
quant a euxconnuune forte progressioren 2021(+3,1IM) Cesdifférentscontrats
ont permis un déploiement progressifde la fibre optique. Les opérateurs
anticipent un total de plus de 58M de prises sur D A 9 F2B22 sour une
couverturenationalea 8M4. Il esta noter le déploiementde la fibre optique dans
lesDROMet notammentla couvertureFttH ala Réunionsupérieurea 80%.

89% du Trés Haut Débit fixe est en mode FttH (Fiber to the Home) 8 T4 2021
LaFranceestle leaderdu déploiementeuropéenavec29,7 Mde prises FttH (soit
plusde 25% enun an),seulpaysavecla Suedea avoirencouragéesopérateursa
mettre en place desréseauxibre optique, principalementfaceau THDradio ou
au coaxial Avecla fin du déploiement, la complexité des raccordements
K A A F L eefelSituatidn=edl particulierementvraie en France: la couverture
FttH/B en zoneruraleestde 16% en Francepour 226 en Europe2020classanta
France 8™e, e choix du FttH esttourné versD A 9 eulFaAtidipernotamment
lesdeveloppementslesSmartCitiesdela5GHy

GPEEAccompagnement des recrutements liés au raccordement des clients en fibre optique

QUELLE COUVERTURE DE LA FIBRE OPTIQUE SUR LE TERRITOIRE ?

Couverture FttH par départemer¥aux de locaux raccordabl&
Source ARCEP

B

« ¥

Guadeloupe
Martinique

Guyane

Réunion ‘
Mayotte zg

Supérieur a 80%

—
De 10% a 25% Aucun

Unlogement estraccordable GJ K| MAAD DMA =KL 9LL
optique adéquat, luméme relié au NRO par un PMIlagement est raccordé
DGJKI M= D= . - =KL ; GFF=; LS K MF
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https://cartefibre.arcep.fr/index.html?lng=2.3&lat=46&zoom=7.5&mode=normal&legende=true&filter=true&trimestre=2021T3

LE RACCORDEMENT FINAL, SEGMENT D3

. | 3 A#QEQUE! A#2 2

10 600 Leraccordemenfinal, appeléparlesopérateurde segmentD3, correspondau 3emeet derniermaillondela
e chainede déploiementdela fibre optiqueB MK DM A K &-EH{Bberto the Home) concernantia liaison
ETP mobilisés sur le entre le point de branchementoptique et la prise optique abonnéedans e respectdesréglesde D A @) L
segment D3 en 2023 déploiement des derniersmétres,; A &-#ire du point de branchementoptique (PBO)B MK |la\vpAsk
optiquedeD A 9 : (@HAPEO)constitueunepartietrésimportantedeDAAF > J Gt J M; L MJ =
1=DGF DB#"#! $A:J= -HLAIM=db =L DBNLM<= E=FNZ H9J E: JGAK=
> PRINCIPAUXENSEIGNEMENTISSUSDESENTRETIENKREALISEETDE* A#, | 3y 2 #

Bouteille, avec une hypothése a 2025 de 41,6 M d e
raccordables et 26,4 M de prises raccordées.ei
A Selonles professionnelsnterrogésen entretien,le raccordementfinal (segmentD3) constituetoujours

3 3 2 M une activité méconnue ce qui entraineune faible visibilité des compétencegechniquesassociées ce

J segment
Prises raccordables A Lesmétiersliés au raccordementfinal sont associésa des«métiersde D B G B celqei peut expliquer
THD installées au T4 une partie des difficultés de recrutementévoquéespar les professionnelsCe manque de visibilité a
2021 égalementpour conséquenceune dégradationde D A A El® c@smétiers: compétencestechniques

dévaloriséeg«on associgrop souvenicesmetiersa du tirage de cable») insécuritéliee au manquede
débouchég Pourautant, les entretiensont permis de mettre en avantlesaxes< A9 L L Jd®@ ces A N.
métiers: relation client, flexibilité,autonomie,sensdu servicgy autant< A 9 K Hositifdgud pourraient

1 4,5 M étredavantagemisenavant

A * A= F Ir@diBdeapermisde rendrecompte de la diversificationdesviviersde recrutements(montée
de compétencenterne,recoursa D B 9 D L retrbt®rfentsednlariesforméset expérimentésgt des

abonnement THD en principales difficultés de recrutements évoquées: manque de candidats ayant les compétences
FttH au T4 2021 minimalespour exercerle métieret faiblevalorisationde lafiliére.

Dont 29,7 M en FttH

Prises raccordées a

A * A Gdedfalnration existanteF A sp&skonnue par les professionnelsqui privilégientla montée de
compétenceninterne

| kYU GPEEAccompagnement des recrutements liés au raccordement des clients en fibre optique Mai 2022 9




UN FORT RECOURS A LA SOURAITANCE SUR LE SEGMENT D3

pnaAr <=K
la sous-traitance lors de la réalisation de chantiers de
raccordement final (D3) FFTH
(entre 20 et 80% de leur activité)

COMBIEN DE SALARIES INTERNES ET EXTERNES A VOTRE ENTREPRISE TRAVAILLEN

*A 124" 2x "# 0 !l -0"#+#,2 $', *
3000 2788
2500
1991
2000
1465
1500
948
1000
500 352 415 351
[] 10 121 o 3630
0 —
Opérateur Opérateur Sous-traitance Fournisseur Intégrateur Autres Total
commercial d'infrastructure opérateur d'Acces Internet  électricien
commercial (FAI)

Nombre de salariés en interne sur le D3 m Nombre de salariés externes sur le D3

ml<yu

JSHGF<9FLK K DA=FI N -
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17 7/~ A A AN ™ 1 -1 7~ A A 1 17/ 17

* AS L9 : DAdeX coBtrats Lde Sous-Traitance aux Opérateurs
Commerciaux (STOC) par les opérateurs < AAF >J 9 K Ldans!;
D A = P du¥acobrdementinalaD A 9 : &ehRtfaéune démultiplication
durecoursala soustraitancedansle secteur

LesrésultatsdeD A = F mofitentguele recours ala sous-traitance est
porté par différents acteurs selon différents rangs de sous-traitance .
Leratio nombrede salariésnternes/nombrede salariésexternesestnégatif
pour les opérateurs commerciaux,les soustraitants et les intégrateurs
électriciens

Cettetendancegénéraliséalepuis2019avecD A A F L J db ndtle STAG F
qui interrogent certains acteurs du secteur sur leur capacité a
assurer un déploiement qualitatif, vaslrementencoreperdurerdansle
temps avec la révision a la baisse des pratiques tarifaires de
DA GHS$ histbrigus! J

&« * B9 ; L M\ Adcddrdement final a DB9: GE&F N
majoritairement soustraitée , lesperspectivegconomiques
du secteumnenousparaissenpassuffisantepourK Bh@estiren

propre »»
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UNE AUGMENTATION DE LA SATISFACTION CLIENT

Les connexions et abonnements via fibre optigue ont dépassé les
connexions via ADSL : 145 M <B 9 : GF Ffibre pdulL 144 M
< B 9 : GF FADSELa Isatisfaction client est un argument des plus

déterminantdansle choixdu consommateurguandvientle choixde migrer
Au coursdu premiermois avoir été raccordéa du cuivrealafibre
Internet '

Plus< B Mdisaprésavoirétéraccordé Internet
22%

des raccordements effectués
au cours des 12 derniers mois
ont connu eu une coupure

Avanieraccordementiemet Les problémes de satisfaction client se reportent désormais sur

DA "6m®sdesclientsADSlontcontactéle serviceclientfacea un probléme
de connexion internet, contre 536 des clients fibre. La principale
préoccupationdes utilisateursconcernela qualité de servicequi peut étre
assimiléedansle casdesFAlau niveaude deébit.

Les problémes de raccordement F A G; ; N HFARiRGe infime des
réclamations : 5% sur D B = F Kde&plabtes rapportéesaux FAI Les
problémesderaccordementont< A 9 A ihbhaztvhdxide résolutionau sein
des SAVdes opérateurs(81% de résolution)malgré| M AnddBgsitentplus
< A AF L =avécle SMAREDKA = F Kdedplailies(6 726 onteubesoinde
plus< B &tRangeavecleuropérateupourrésoudrde probleme)

76%

des raccordements effectués
au cours des 12 derniers mois
F A Ggadconnu de panne

Les problemes de coupure internet suite a une opération de
raccordement concernent 22% des utilisateurs . lls nécessitent
D A A F L =<]A\hbidveéaudkeGHnicienpour corrigerle problémequi survient
Source : ARCEP, Barometre satisfaction client 2021 dans45% des cas au cours du premier mois suivant le raccordement

initial .
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DES RACCORDEMENTS COMPLEXES DANS LES ZONES RIP

QUELS SONT LES TYPES DE CHANTIERS DU SEGMENT D3 LES PLUS o : S
PROBLEMATIQUES SELON VOUS ? Lesopérationsde raccordementrttH, bien que naturellementorientéesvers

les particuliers,K A 9 J L AautMiD deHRlifférents acteurs du territoire .

Autres Les logements individuels représentent , en lien trés certainementavec
Commerce leur prépondérancedans le déploiement de la fibre, la partie la plus
difficile a raccorder (pour714% desrépondants)ksuivispar leslogements

Logement collectifs(pour429%desrépondants)

Individuel

Le déploiement des Réseaux< A' F A LPAdueA (RFP) constitue la
Batiment croissance la plus forte sur le 4¢me trimestre 2021. SelonD A  0613,5%
professionnel desnouvelles lignes déployées au T4 2021 étaient situés en zonesRIP,

pour 226 en AMllet 6% en AMEL Celapeut expliquerle fort nombre de
Parmi les Autres»>, on retrouve notamment les installations industrielles. répondantsG]A%) A indiquerl M R A B:?AAM’Eet Complexe. Deplus,les
RIPétant caractériségpar des habitationsplus éloignéesdes PBO(Pointsde
BranchementOptique), dans des zones plus difficiles < A 9 : et &iKles
entreprisessontmoinsprésentesraccorder ceslogements est de plus en
71,4% plus en complexe.

SUR QUEL(S) TYPE(S) DE PROJET(S) RENCONWREL LE PLUS DE PROBLEMES
ACTUELLEMEN({Faccordements longs et/ou complexes)?

AvEL [ 235 90% des répondantsindiquent | Mde intervention dure en moyenne
entre 2h et 4h enprenantencomptele tempsdetrajet.
ZTD _ 28,6% & En zone trés dense (ZTD) la majorité des opérationsde
raccordement que nous conduisons concernent le
Autre(s) - 9,5% Parmi les Autres», on retrouve notamment les

installations industrielles, et les zones non adressées par deplOIement desraccordements deJa effectues. ))

les pouvoirs publics pour la mise a disposition de la fibre.
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DES INTERVENTIONS PARFOIS COMPLEXES

/| 3A#11#2 [/ 3# 4-31 /3 *'$' #0' #8 "A',2#04#,2' -, & -+, *#6# O
Infrastructures de génie civil inexistantes ou endommagéES 2T 5%
PM non conformes aux regles de I'a 62% 29% 10%
Nécessité d'avoir plusieurs intervenantSIEEEEE 22, 14%
Logement final non adapté a l'installation de la fio (€ 2 5%
Route optique entérrée N — 25%
Route optique non entérréee S 30% 65%
Raccordement aérien L E— 27% 5%
m Trés complexe m Complexe

Avecle déplacementdes déploiementsdes agglomérationsversles territoires ruraux,les raccordementsse complexifientet augmententles colts de ces
derniers Lecodt du déploiement< A Mpfise FttHen ZTD-ZMD (zonegdréset moinsdensesyst compris entre 140 a 500E Alors| M Az=rE rurale il peut
K A $ DauNelalde 2 700E par prise (source: FranceStratégie Déploiementiu tréshaut débit et PlanFrancetréshaut débit Evaluatiorsocioéconomiquedoit
2020.* A - : K= duVBIDé@bAskaiten mai2021que 1,26M de locaux ne pouvaient étre raccordésenD A$ L 9 L

Audeladesimpactsfinanciersde certainesnterventions< A 9 Mlémentipeuventimpacterdirectementle coltdescesderniéres* A 9 : Kde Boteaux de
raccordement ou D A G: K G D deK jnfraBtructures de génies civil (fourreaude tirage bouchépar exempleyendentles interventionstrés complexes
pour 7 desrépondantsa D A = F |LM&tessité < A 9 NpBigielirs intervenants sur un raccordement est citée par 52 des répondants Le non-
respect des régles de D A 9ud PM (Pointde Mutualisation)par les intervenants D1+D2 (cité par 62 des répondants)rend égalementD AAF L = J |
complexeparticulierementpour desraccordeursFttH (le D3 K B = P =ed avadde PM) Bienl MA 9 @hInfpactfort surD A A F L =< ANA FFK LAIBEFIBSO L
problemediésauxinfrastructuresle geniecivil et de PMne sontpasdu ressortdesintervenantsdu D3.
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DES RECOMMANDATIONS IMPACTANT LE SECTEUR

LES DERNIERES RECOMMANDATIONS CONCERNANT LES PROBLEMES LIES AU RACCORDEMENT FINAL-EBCESNERODFIE VOS USAGES ?
*B=FK=E: D= <=K J=; GEE9BJGIMAGFK=DRAKONORDKEPHDSRKIB+tKAGEM=1L

9MP 9HHGJLK <=K HJG>=KHKADBBOF=DK K
cs KGMJ; = o . GAFL <BNL9H= =L HD9F <B9:; LAGF KMJ D =dtaux rdcidéEnidiis fidats POnbvambke 2@1).D9 | M9 DALN <:
La formation renforcée des techniciens intervena 42% 21% 37%
La limitation des rangs de sous-traitance par les opérateurs commerc 32% 42%

26%
*=K ?MA<=K <= J9;;GJ<=E=FL <AG: B

HJG>=KK®3%FF=DK
*A=PGF$J9LAGF <=K ;9D; MDK <= ; @9J°? 28%%

39% KK=JL=K3%HLAI M=K

*9 EAK= =F OUMNJ= <AGMLADK <AAFL=JN=FLAGF EFEEANEED AR SAEESDACIE DG ADABRS <=K
La remise en conformité des infrastructures les plus dégradées (PM, poteaux Enedis, fourreaux 15%
*9 EAK= =F OMNJ= <=K ; GEHL=K J=FAENEANEENNSRDACENON=IecncIacuicRonmsE= 16%

*=K FGMN=DD=K JS$S?D=K <= DA9JL <= :J9KKJ 20%0 50% 5 9M 30 KK9?= =F

*A@9JEGFAKI9LAGF <=K 12 1 KNUEENGRGCGRIETcE=E=RN >AF9D 39%
*= LJ9FK>=JL <=K ; @9J?=K <= JSH9J9LAGER £0% MJ =K <= ?2484A= ; ANAD <=
m Oui, avec un impact positif m Oui

Cesrecommandations ont fortement modifié les usages des entretiens du D3. Toutefois,elles F A GoBEsltoutes eu un effet positif pour les structures

répondantesAinsilesnouvellesréglesde D A @& brassageau PMF A @#&un impact positif que pour 20% desrépondants Cetterecommandationétant récente,il
sepeutqueD A A EIE®tiepratique(entresautres)soit pluslonga étreapprécié

Lesmesures les plus appréciées parlesrépondantsaD A = F sokt® terforcement de la formation destechniciens intervenants (pour4d®6< B = Buk)ét =

la limitation des rangs de sous-traitance (324). Lesguidesobijectif fibres sont appréciés(28%), tout commela mise en O MN ¥ A G ML ADKL = J dh=
temps reel (28%),et les CRIphotos horodatees (21%) qui permettentla tragabilitédesinterventionsmalgréla pluralité desacteursdu secteur

mlyu

GPEEAccompagnement des recrutements liés au raccordement des clients en fibre optique Mai 2022 14



SOMMAIRE

Obijectifs du projet et moyens mobilisés

Etat des lieux des principales tendances
liées au raccordement

Etat des lieux des besoins en recrutement
et en compétences

Eléments prospectifs liés au raccordement

Préconisations opérationnelles



ETAT DES LIEUX DES BESOINS
EN RECRUTEMENT




DES VIVIERS DE RECRUTEMENTS DIVERSIFIES

QUELS SONT VOS PRINCIPAUX VIVIERS DE RECRUTEMENT SUR LACTIVITE | o5 résultats de D A = F Idéfritrent que les viviers de recrutements

RACCORDEMENT FINAL (D3) FTTH ?

Montée des compétences des
salariés en interne

0=; GMJK K DA

Sous-traitance

0=; GMJK K DA

ml<yu

18%

41%

41%

64 %

concernant le segment D3 sont variés.

Néanmoins,parmi les entreprisesrépondantes,nous pouvons noter deux
principalestendances

Lesentreprisegattachéesnfilialesdesgrandsopérateurscommerciauxet/ou
< AAF >J 9 KiviEdientL M3 relrutements de salariés avec une
expérience dans le domaine, et une montée des compétences en
interne . Leconstatestdifférentdanslesrangsde soustraitanceplusenaval:
lesTPE/PMEontdavantageavoirrecours a descontrats < A 9 D L = dvec9
des promotions< A § DayaitpdUr la majorité une formation initiale en
lien avec DA $ D=: L J G Ceviviende fecrifementpermet a la fois de
formerles collaborateursen interne sur le segmentspécifiqueD3, mais aussi
< A 9 K KuhkJ cedaine polyvalence de ceuxci avec une montée en
compétencesprogressivesur différentssegmentsde DA 9 ; deANAE §.J
Lorsdes entretiensqualitatifs,la polyvalence des salariés a été spécifiée
comme un vivier de recrutement important .

Le recours & D A A F LcénstithdE également un vivier de recrutement
pour les entreprises positionnées sur le segment D3 (18% desentreprises
interrogées)Lorsdes entretiensréalisésavecles professionnels|e recoursa
DAAF h &t¢ &Bqué comme un parcours < AAF L § 2avaént. & C
recrutement des collaborateurs en CDD/CDI(1 & 2 période< B A F del§ J
moisparexemple)
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LA FAIBLE VALORISATION DE LA FILIERE CONFIRMEE PAR LES ENTREPRISE

SELON VOUS, QUELLE(S) SONT LES PRINCIPALES RAISON(S) QUI EXPLIQUE(N
DIFFICULTE DU RECRUTEMENT SUR LE METIER DE RACCORDEUR ABONNE

FTTH ?

Manque de candidats
ayant les bases
minimums pour exercer

Conditions de travalil 36%

Niveau de rémunération 36%

Concurrence avec

~ 0]
<A9MLI=K =E 6%

Concurrence avec 0%
<A9MLI=K K=;L=MJK

14,3 %

Autres

ml<yu

I62 % des répondants considerent le recrutement de

raccordeur abonné final comme difficile.

Cesdifficultés de recrutementqui apparaissentsur le segmentD3 sont de
plusieursnatures< A 9 Heb Bsultatsde D A = F |iINKSALO&IBAfhis < A M|
problématique de compétences mais aussi< A 9 L L J 9de la Alra L
Ainsi, 57 % des entreprisesrépondantesont indiqué que le « manque de
candidats ayant les bases minimums pour exercer » rendait difficile les
recrutements Ceconstatestévidemmenta mettre enrelationavecla seconde
difficulté selonles entreprisesinterrogées« la faible valorisationde la filiere »
(50 % des entreprisesnterrogées)Le manque < A 9 L L J 9deslaétivitésL
liées au segment D3 est corrélé au manque < A A F L gour Slés
formations spécifiqgues a ce segment.

50 % ont déja réfuté une offre d'intervention par manque
de compétences et/ou de ressources.

De notre constat précédentK A = P HaDcAnhpMxité pour les entreprisesde
répondre, parfois, aux demandes < A A F L =.J Bh=eFelt, 86 Fv des
entreprises indiquent que le niveau de formation des candidats est un
frein aux recrutements , ce qui entraineun manquede compétencesDela
méme facon, les conditions de travail du métier (fréquentsdéplacements,
relation clien®Z ) sont la résultante du manque de ressourcedié a la faible
valorisationde la filiere. * A 9 : Klerfentmn par lesrépondantsaD A = F |
de la concurrenceavec< A 9 Msecleargpeut semblercontradictoireen lien
aveclestensionsauxrecrutementsexistantesurdestechniciensde niveauBac
ou BacR au-delamémedelafilierefibre optique.
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ETAT DES LIEUX DES BESOINS
EN COMPETENCES




LES COMPETENCES TECHNIQUES ATTENDUES

RACCORDEUR CLIENT FIBRE OPTIQUE CE QUI RESSORT DESVENTRETIENS
Technicien FFTH D3, Raccordeur optique D3, Raccordeur abonné #2 " # *A#, /] 3y?2 ?

Prérequis < A =F L|J § Gertifications  pouvant étre , :

dans le métier demandées & La compétencela plus importante est la

A Permis B A Habilitation électrique HOBO comprehension de DB =F K =dé :leD =
A Habilitation travaux en hauteur chaine de valeur : du NROB MK | dii8t9 M
A CACES Nacelle Une bonne utilisation des outils

Préparer son intervention au regarddes reglesde sécurité,qualité et informatiquesstegalemenprimordiale >

environnementdesproduitset desmateérielsa prévoir
Analyser la réalité terrain etcomprendre la problématique du client « Les collaborateurs positionnés sur le

Proposer la ou les meilleure(s) solution(s) de raccordement dansle raccordement client au sein de mon

respectdes procéduresde mise en servicedes équipementsactifs chezle entre’prlsesqntdes electriciens quiont ete
client formés en interne. La polyvalence sur

Mettre en U MN Jes techniques de raccordement avecDAGML ADD9 ? = cesmetiers est primordiale . >>
adapté

Tester les installations aD A R<AA<GHeLhAiGuES(stylooptique,terminal & Savoiraccorder et mettre en service les
mobiley ) équipements terminaux abonnés »)
Reporter a son supérieur hiérarchique les dysfonctionnements

identifiés

Ecouter, expliquer sonintervention ason interlocuteur
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b RACCORDEUR CLIENT FIBRE OPTIQUE

16

AD A A Fddsautr&ssegmentsdu déploiement,lesraccordeursclient fibre
optique sur le segmentD3 sont en relation directe avec le client, une
proximitéqui ameénede nouveawbesoinsencompétences

Laqualité de D A = P H J erdielestunédescompétenceslés Eneffet,il
est nécessaire< A = P H BaAdémarciie auprés du client Une aisance
relationnelle etun sensde la pédagogie sont égalementattendusdans
le cadre de la relation client. Au-dela du relationnelclient, les qualitésde
communication sont égalementimportantes pour communiguer a sa
hiérarchie de facon claire et précise les problématiques rencontrées.

Dansle cadre de sesdifférentesinterventions,le raccordeurclient fibre

optique doit égalementdisposer< A Mdhis certain de DAGJ ? 9 FAK9 L AGF

dans la mesureou ce dernier est tres souventen autonomie , avecune
grande mobilité géographiqueen fonction des différentes interventions
préevues

Danstoutes les étapesde D A A F L = [ MiecerdedreBentiibre optique
doit fairepreuvede rigueur etde capacité < A 9 < 9 H |eflienaveéles
différentsaléasqui peuventintervenir

mlyu

1) ' **1 |, x! #11

Technicien FFTH D3, Raccordeur optique D3, Raccordeur abonné

A4

O#1 . -30 A ¢é#,

CE QUI RESSORT DES ENTRETIENS
#2 " # *A#, | 3y2?

(4

(4

(4

GPEEAccompagnement des recrutements liés au raccordement des clients en fibre optique

Leraccordeurlientdoit agir enautonomie
donc avant tout il doit étre soigneux et
consciencieux Savoirprendre son temps
pour bien faire la premiére fois est
primordial,; B enietht< B = K}pJ AL

I B #résdifficile de se rendrecomptedes
soft skills lors des recrutements, le
comportement on le juge sur le terrain a
travers les bindbmes lors des périodes
<BAFLNY»JO9LAGF

Le contact et la relation client sont
primordiauxJe comportement auprés du
client reste la clé. )»)
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ETAT DES LIEUX DES BESOINS
EN FORMATION




QUELLE OFFRE DE FORMATION ?

831 670H@AS <= DAGs»I= <= »o1EsLRGRURESSQRT DES ENTRETIE o
| ' . = <7 MBS TN kg 31 &

Sources :ONISEP, France compétencesQRHFTraitement KYU
I == emee ) IR ERtiue - Bienque plusieursformationsen lien avecla fibre optique soient
@ T < A G Jet Héja mobilisées sur le territoire frangais, les

e i professionnelsinterrogés ressentent un manque < A Gde J =
, formation sur les métiers liés a la fibre optique, et plus
Comaien il o tUnois RO - particuliérementsur le segmentD3. Comme le montrent les

Tout Qcéan ° Océan . nezhamamouni@ccca-btp.fr

e st résultatsde D A = F |leNdfessipnnelsemblentprivilégierla

Informations formation

Cartographie de I'offre de formation du raccordement

- AFRIQEE Intitulé de la formation Durée de la formation z z . b X
° . AMERIQUE % picreme oot 1 montée en compétencesinterne a DA = F L J64 PbJdAK =
entreprise® B Gt&cbmmeprincipalvivierderecrutement)
Objectif fibre Possibilité de faice un stage Modalité pedagogique

NON Apprentisage

e {C Aucunorganismede formationne répondau besoin
Lieu denseignement adresse Commune Département | Région Durée cycle | Niveau de sorten surlescom P étencechni guesPou rlatransmission

standard

Académie des télécoms / LOGIC 47/49 rue Gutenberg Saint Etienne Loire Auvergne-Rhone-Alpes d _f I f | t

ACTIF CNT 36 rue de I'Abreuvoir. BP 90036 Valenciennes Nerd Hauts-de-France 6 mais CAP ou équivalent eS Savo I r al re 3 n O u S e al S O n S S u r e e r ral n ave C
ACTIF CNT 36 rue de I'Abreuvoir. BP 30036 Valenciennes Nard Hauts-de-France 9mois Bac ou équivalent . ~

Aforp - CFA de l'industrie Seine et Marne - site de Vaux-le-Pénil 238 rue de la Justice. ZI Melun Seine-et-Marne lle-de-France 3ans Bac ou équivalent u n b I n O m e ))

Aforp - CFA de l'industrie Seine et Marne - site de Vaux-le-Pénil 238 rue de la Justice. ZI Vaux-le-Pénil Seine-et-Marne lle-de-France 2ans Bac+2

Aforp - CFA de I'industrie Seine-et-Marne Rue Willy Brandt Emerainville Seine-et-Marne lle-de-France 3ans Bac ou équivalent

AFPA DE CORTI Quartier Porette Corti Haute-Corse Corse

AFPA GOLBEY Route des forges Epinal Vosges Grand Est

{(Les technologies évoluent vite, les équipements
égalementPourrestera la pageonserapproche des
fournisseurs pour assurer la formation interne
destechniciens. >

Lien vers la cartographie 8 Généré par Power Bl Microsoft
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzdkNjJlNjMtZjI5YS00MjU5LTg3ODgtMTc3YTUyMjUwMjNmIiwidCI6IjgwYzYxN2M2LTIxZTAtNDI1Yi1iZDgxLTA5Nzk5NzFlNzc1YyIsImMiOjh9&pageName=ReportSection

LE CQP MONTEUR RACCORDEUR FIBRE OPTIQUE PLEBISCITE

QUELLE EST LA FORMATION LA PLUS COMMENT EVALUBZOUS CES FORMATIONS SUR VOS BESOINS EN COMPETENCES
REPRESENTEE PARMI VOS SALARIES SUR TECHNIQUES DANS LE RACCORDEMENT FINAL ABONNE FTTH ?
*A 12'4'2x "# O !l-0"#+#,2 $', * $22& \

Bac pro-ieters o ). | | |
A 'électricité et de ses 11% 44% 17% 28%

environnements connectés

TFP Installateur de réseaux 35% 35% 10% 20%

de télécommunications

0 0 0 0
BTS “Electrotechnique” 0 32% 32% 21%

CQP Monteur raccordeur 40% 40% 10% 10%
fibre optique
TFP Technicien de réseaux 37% 32% 11% 21%
et de télécommunications

21% 16% 21% 42%
11% 21% 42% 26%
5% 16% 21% 42%
| | | | | |
m Trés bien, en adéquation avec les besoins terrain m Bien, permet d'apporter les bases nécessaires
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LES FORMATIONS LES PLUS APPRECIEES NE SONT PAS LES PLUS REPRESE

" A 9 Hhdtr$ #nhalysedocumentairepréliminaire,il existe une diversité

CE QUI RESSORT DES ENTRETIENS ET I¥
e

< A G > deJiorniation a destination du D3, on retrouve parmi les huit “A#, | 3y2#
formationsmisesen avantlorsde D A = F huMi&: Lfeemations initiales — —

(Bacpro et BTS)< A Mdtirée compriseentre deux et trois ans ainsi que <KOn possedeune majorité de techniciensissus des
quatre autres formations plus courtes de type CQPou TFPde niveau formationsBac professionnels et BTS, cela assure
letlV. un niveaude connaissancesninimalen électricité et
Alorsque les professionnels du secteur font écho < A Mrfanque de eninfrastructura@éseauwplusgénéralquele D3. )

formation sur le secteur, lesrésultatsde D A = F imbh8dntplutdt que
peu des répondants sont bien informés sur le contenu o uDA=PAKL =F; =

des formations . A titre < A = P = [ HEPxTechnicien/Installateude CLASSEMENT DES FORMATIONS SELON LEUR ADEQUATION AVEC LE METIER
réseauwde télécommunications> F A pdstonnupar 20 desrépondants O !'!'-0"#30 $' O# -.2"/3# 1#*-, *
alorsque 70% le jugent bien,voiretresbien,pour répondreauxbesoinsdes ectrotechp;

entreprises

* A = F lindi§uk égalementle manque < A 9 < § | MBtre Aa@Falité

de la formation et la représentativité de celle-ci. * A = P =dH BQ@P= lv\*"*“mmm Nume,

MonteurRaccordeufibre optique D A A Dbzt K K A ed@ |A formation 2 2

estimée la plus pertinente pour 80% des répondants alors | MA =8 D =
majoritaire dans 10% des entreprises répondantes . Acetitre, lorsdes
entretiensréalisésune attente forte a été expriméesur le CQPRaccordeur
abonnéfibre optique. monteu

raccoradeu

* A = F K deEesBésultatsmontre bien le manque de communication
autour de certaines offres de formation jugéestrés qualitatives .
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i Lesprofessionnelslu secteursouhaitentla miseen 0 M Ndeformationscourtesafin< A 9 K #niviiveaudle |
| qualification adéquat a leurs salariéstout en assurantun maintiende DA 9 ; de AN A IF4 dansHed A |
Courte ' chantierssurlesqueldeurssalariéssontdéployés Néanmoinscertainespersonnesnterrogéesiansle cadre |

de D A § Indibtentsur la nécessitépour maitriserles compétencesclésdu métier de proposerune durée;
minimumfixéeparlesacteursde lafiliere. |

' Les professionnelssondés souhaitent des formations techniques : sur les normes électriqueset Ia

|
Pratique i régler_nentation(habiIitation AIPF})avec des usagesde tirage aé,rien et so_uster,ra,in, de pose en c'hampre:
e, | techn!que et sur facade mais égalementun appor_t sur les réseauxcuivre télecomset en intégration|
P B RN . électrique(courantfort). * A 9 ; g égdfementété mis sur les soft skillset notammentD AAE HGIé1a 9 F
Courants forts et faible ' relationclient et < A MoFganisationde travail en autonomieainsique les capacitésde raccorderet souder!

ez )

' techniquesest essentielleNéanmoinsconcernantD A 9 Hhé@idue (réglementatioret/ou compréhension

' deD B = F Kdel&chdirrede valeurpar exemplerelasembletout a fait possiblede le réaliserun distanciel |

' Unformathybridepourraitdoncétre proposée |

E

Alternance)

| |
' Lesentreprisesinterrogéesont davantageplébiscitéle présentieldansla mesureou la maitrisedes gestes|
n présentiel

()

|
La nécessité< allier pratique et théorie aménea penserun format en alternancepermettant< A 9 K kM J
rythme< A 9 ; hoilAle BA = F L thut ehdagsitantD A 9 ; | Mes KafdirfAIl8 Rais aussides soft |
skills Le fonctionnementen binbme privilégiépar plusieursentreprisesinterrogéesdansle cadrede cette |
etudepermetde compléterla formationdescollaborateurs |

a0
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QUELLES PERSPECTIVES POUR LE RACCORDEMENT FINAL FFTH ?

QUEL(S) TYPE(S) DE CONTRAT(S) PEN8EZ3 1 . 0' 4' * x %'
VOS RECRUTEMENTS DE RACCORDEUR ABONNE (D3) FTTH ?

46%

Alternance (apprentissage et
contrat de professionnalisation )

F2"4"2x "# 0 1 -0"#+#,

18%

Votre activité est en baisse mais le
déploiement de technologie radio vous
semble étre une opportunité de prise

de relai

ml<yu

#0 S

GPEEAccompagnement des recrutements liés au raccordement des clients en fibre optique

Les résultats de D A = F Idéh®mtrent un fort recours au CDI pour les
recrutements avenir sur le segment D3 (7 Rbdesentreprisesnterrogées)

Cesrésultatsdifferent de ceuxde D A # Filtré optique avec une tendance a
recpurir a des alternativgsau recrutementen CDIpar le biais du recoursa
DA9 DL aJuCbbab;A-AJF dcerthidstisfositifsc AAFK=J LAGF

Néanmoins,le constat sur la sous-traitance reste inchangé,elle constitue
toujours une voie privilégiée pour le segment D3 (46% des entreprises
interrogées)

Cerecours important au CDlinterroge sur la sécurisation des parcours
pour les professionnels mobilisés sur le D3.

En effet, il semble que le rythme < A 9 ; Isuhlbl #egngentD3 continue & se
maintenir, néanmoins 82% des répondants estiment une tendance
baissiére de leur activité a court -terme.

Celane signifie pas que les efforts de formation doivent diminuer dansla
mesureou de nouveauxacteurssemblentse positionnersur la D3 (notamment
dansdesrégionsou le déploiemenidu D3 F B pdé &€n coursde finalisation)au
profit< A 9 ; histokijlid§é cesnouveauxacteursayantparfoisun fort besoinen
compétencestdoncenformation

Toutefois,pour les entreprisesqui souhaitentse réorientersuite a une baisse
anticipée< A 9 ; LeAsBicelrde/la couverture mobile semble offrir de
belles perspectives de synergie pour46%< éhtreelles
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3, O#! - 301 3 ! I -
# NGDMLAGF <M FGE:J= <AG>>J= <A=EH
A Sourqe Textkerne] traitement KYU
9K= o R 0 $SU t&bhnikidndibre optBue BNéOUE AltreE8s duq
01/01/2020 au 31/04/2022
300
240
250
200 o o 174 2020 2021 2022
126 132 145
150 111 112 119 123 112
108 99 94 104
100
121 110 9
50 20 72 80 82 77 84 71
59 45
0
Janvier Février Mars  Auvril Mai Juin  Juillet Aolt  Sept Oct Nov Déc

Type de contrat proposé Niveau de formation demandé

BACH

Bac Prom m

BEP/CAPE

Intérim =

CDDm

B CDI . .

B Pas de prérequis
§ource Textkerne] traitement KYU

0 S U t&bnicidnfibre optljue BNéOUA AltreBd8s du@Q1/01/2020

au 31/04/2022

pull

9K= o

mlyu
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$' 0 +x . o *A *7T 1 4#

" @brésD A 9 Frédlsdesurlesvolumes< A G ><AJE E Kdic&mantle métier
de «Technicierfibre optique D3»publié parlesdifférentesstructuresrecruteuses
entre 2020et 2022 on remarqueque sur D A = F K =d&s:offfes < A = E |
publiees concernant le métier de technicien raccordeur fibre optique
soit prés de 16 000, seules 19,2% des offres < A = E H BoGcarkent
spécifiquement le D3 prés de 31000ffres < A= EHDGA

Onnote néanmoinsgue ce volume < A G > ¢ A = K ¢ &/augmentation
depuis deux ans avec une tendance qui se concrétise en 2022 avecplusde
7000ffres< A = E dtdille&gatrepremiersmois.

Cependante faible niveau de qualification demandé autour de ce métier

(680 des offresne demandentaucun prérequis)démontre une tension accrue
autour de ces opérationsde raccordementset nous amene a penserque le

métier de raccordeur fibre optique D3 souffre < A MRanque de
valorisation au niveau des compétences métiers et des prérequis pour ce
metier . Cela expliqgue un constat effectué plus avant du document sur
DA 9 : Kde €oncarrence au recrutement avec< A 9 M kegteuks sur les
profils qualifiés .

Le type de contrat privilegié par les recruteurs est le CDI(56% desoffres
< B = E ddbceradftdesCD). La sécurisation des parcours professionnels
afin< A 9 F LlAtendadced la baissede D A 9 ; durdeND2a devenirun axe
important & développerpour lesentreprises” A @Ginécessité< A A < = Fdes/
marchés connexes de redéploiement des effectifs .
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LES MARCHES CONNEXES AU RACCORDEMENT FTTH

" A9 Hedr&sKitatsde D A = F I8M&Ikes=rlreprises sont < A G &t=éfa positionnées sur le déploiement des technologies de couvertures radio . Lorsque
D Ai@dtrogelesprofessionnelsurD A 9 Nesresdalircesctuellementmobiliséessurle segmentD3, plusieursmarchéssontévoqués lamaintenance des réseaux
qui apparaitcommela suitelogiquedu déploiementde la fibre surle territoire ; la couverture mobile et notamment le developpement de la 5G;tout cequi atrait

alacroissance des «smart city » etau déploiement desdatas centers.

MAINTENANCEH

((;Ag)

COUVERTURH
MOBILE

*H1

Quelles sont les activites visées ? Diagnosticdes problemes
réseaux,mise en 3 M N de=solutionscorrectivesmaintenance
curative gntretiensget maintenanceréventivalesréseaux
Quels sont les besoins en recrutements pour demain ? lls
sontestimésa 15 3o deseffectif{Source EDEEibreOptique)
Quelles sont les compétencesa acquérir ? Réalisation< B |
diagnostic approfondi sur les anomalies et/ou pannes
rencontréegt maintenancepréventive

Quellessont les activites visees? Parexempleinstallationdes
réseauwGSMet5G

Quels sont les besoins en recrutements pour demain ?
Concernante déploiementdu réseau5G, ils sontestimésa 100
000a horizon2027Source ArthurD.Little)

Quellessont les compétencesa acquérir ? Maitrisedesrégles
<BAF KL9BDP LLspdafigueifkonnect5G AGZ )

#1-"',1 #, O0#!O032#+#,21 "# 1 #1 "'$$x0#, 21
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Quelles sont les activités visées ? Installation de capteurs
intégrésaux équipementsle smartcities(réseauxdomotiqueset
leur raccordementy une adressdP),installation< B N1 MA
connectégcaméraglevidéosurveillancéorneWiFi,IRVE )
Quels sont les besoins en recrutements pour demain ?
Estimation:ondisponibles

Quelles sont les compétences a acquérir ? Maitrise des
aspectesechniquestlogistiquesiesobjetconnectées

Quelles sont les activites visees ? Cablage, rackage de
serveursprassage,changementdisque dur, urbanisationsalle
informatiquedéménagemendDC

Quelssont les besoinsen recrutements pour demain ? 20000
personneformées< B 202X SourceLeGrandNumérique)
Quellessont les compétencesa acquérir ? Compréhensioat
maitrise de D B N ; G KdQ Klatacdnter, installation < B G :
connectés

-, , #6#1 1 # OINFRASTRUCTUREY DUINUMERIQUE. # 1
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recrutements et en compétences

Eléments prospectifs liés au raccordement

Préconisations opérationnelles




PRINCIPAUX ENJEUX IDENTIFIES ET REPONSES OPERATIONNELLES

1. REPONDRE AUX BESOINS EN RECRUTEMENTS SUR LE|D3 7. ASSURER UN RACCORDEMENT CLIENT QUALITATII

POUR REPONDRE A CES ENJEUX, PLUSIEURS OBJECTIFS :

A Former aux compétences techniques et comportementales nécessairesaD A = P =dii (éiier =le raccordeur

36 % des répondantsont estimé que le manque de candidats ayant les basesminimum pour exercerainsi que le niveaude
formation descandidatspouvaientexpliquerles difficultésde recrutementssurle segmentD3. Acetitre, il estintéressantde noter
que 64% desentreprisesayantrépondua D A = F prMi8dieatla montéeen compétencesninterne Desmodalitésde formation
spécifiquepeuventétre misesen O M N doer répondrea cetteréalité: lerecoursaD A 9 D L suh 8e8AFESHar exemple

A Développer DA 9 L L J #lu nméteNde tagcordeur

58 % desrépondantsa D A = F lor&tim que la faible valorisationde la filiére peut expliquerles freinsau recrutementsur le
métier de Raccordeurclient fibre optique. Une communiation de D A = F K dekE actBurs sur les réalités du métier et une
valorisationdescompétencegourraientétreuneréponseacesujet< A9 LLJ 9; LANAL S

UN GUIDE PROPOSE AUX PROFESSIONNELS COMPRENANT :

A Une présentation du métier de Raccordeur client fibre optique sous format « fiche métier » ;

A 3F= HIJSK=FL9LAGF <=K <A>>$8§J=FLK <AKHGKALA>K <= >GJEO9L/
A 3F >G; MK KMJ D9 EAK= =F UMNJ= <=K $#12 H

A 3F >G; MK KMJ D9 J$9DAK9LAGF <AMF= %#. . §
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PROPOSITION- CREER UNE ATTESTATION DE COMPETENCES

-

OBJECTIFS

A Valoriser les compétences techniques et comportementales
nécessairesa D A = P =dd mdtier dde Raccordeurclient fibre
optiqueainsiqueD A Gleforthationexistante

A Assureunraccordementlientqualitatif.

PREALABLE

Engagermun dialogueentre D A = F Kde&actéursde la filiére pour
créer un climat favorable 8 DAAFKL 94eMDAQ AIGFdé L 9
compétenceset élaborer conjointement les modalités de mise en

O MNetdecontrdle< A Mdfleattestation

ACTIONSPROPOSEES

A Créerle contenu,les modalités pratiqueset déterminerla ou les
durée(spssociée(saD A 9 L L dd€dnmpdieAdBs

A Labéliser les organismes de formation pouvant délivrer
DA9 L L dK tothpéterieéspour D A = P =dJd radkordement
clientfibre optique (D3).

A Créerun outil permettantauxentreprisesde pouvoir procéderaux
vérificationglesattestationsendirectlorsdesinterventions

mlyu

HOH+. *# "H# $-0+ 2 "# *A 22#12

|

LL=KL9LAGF

<= ; GEHSL=F; =K HG
client fibre optique (D3)
OBJECTIF

0=; GFF9ZLJ= D9 ; 9H9; ALS <AMF= H=JKGFF= K 9

PUBLIC CONCERNE

=JKGFF=D <A=P$; MLAGF 009; ; GJ<=MJ ; DA=FL >

CONTENU 4 BLOCS DE COMPETENCES

DG; R <=FLA>A=J D=K $DSE=FLK <=
Bloc 2 : Installer la fibre optique dans le local abonné 4h*
Bloc 3 : Réqliser le raccordement des cables Qe fibre optique depuis le PBO 5 *
BMKI MA9M DG,; 9D 9: GFFS
Bloc 4 : Organiser son intervention de la préparation au repli 3h*

METHODE PEDAGOGIQUE
Théorique et pratique
DUREE

<BADDMK

MA9J; @AL

} *=K <MJN=K KGFL HJN; AKN=K G LALJ=

GPEEAccompagnement des recrutements liés au raccordement des clients en fibre optique

LJO9

Mai 2022 33



PROPOSITION- METTRE EN PLACE DES ACTIONS DE COMMUNICATION

4 N

OBJECTIFS
A DéveloppeD A9 L L duIngtiecrA NA L §

A Valorisetescompétencesechniqueset comportementalesafin de
rendre visibles les réalités concrétesdu métier de Raccordeur
ClientFibreOptique

PREALABLE

Engagermun dialogueentre D A = F Kde&actéursde la filiére pour
construire un message commun sur les réalités du métier de
Raccordeuclientfibreoptique.

ACTIONSPROPOSEES

A CommuniguesurlescontenusexistantsfichemétierObjectifFibre,
vidéosmisesen ligne par le GRETour diversifiedes formatspar
exempleauprésde différentspublics afin < A § DI® sbitcidde
candidatspotentiels

A Communiquersur les évolutions de carrieérespossiblesafin de

Raccordeuclientfibre optique (TechnicienkDT Datacenter smart
cityZ ), et ainsi rendre attractivesles formations existantessur ce
métier (lesactionsde communicatiorpeuventegalementK B 9 H K

donner de la visibilité sur les parcours professionnels< A MF

1 M (

surD B Gletartdvdraphiede formationréalisédansle cadrede cette
k étude) /

ml<yu

Missions principales
Le raccordeur client fibre optique raccorde les
clients au réseau fibre optique et assure la mise en
service des équipements abonnés.  Son
intervention  est  déterminante  dans  la
concrétisation du développement de la fibre.

Voie d’accés

Diplémes

> BTS Systémes numériques

» BTS Electrotechnique

* BAC pro Métier de ['électricité et ses
environnements connectés

> Bac pro Systémes numériques

Titres

» TP - Technicien de réseaux de
télécommunication (TRT)

# TP - Installsteur de  réseaux  de
télécommunication (IRT)

Certifications

» COQP - Monteur raccordeur fibre optique

# COQP - Raccordeur abonné fibre optique

P: de pré-qualification
# Les Plombiers du numérique
» POEC/

Lien vers la cartographie des formations

Co mpétences comportementales

¥ Quslité de 'expression arale
» Aisance relstionnelle

» Rigueur

» Pédagopue auprés du client
¥ Sensde l'organisation

* Autonomie

» Capacité d'adaptation

Evolution des parcours

Technicien 10T
Technicien Data center

Conditions d’exercice

Travail seul ou en bindmage sous la direction
d’une équipe gui supervise son action. Souvent en
déplacements, il représente son entreprice et
I'ensemble de Finfrastructure du numérique suprés
du client

Prérequis au métier
Prérequis d’entrée au métier
» Permiz B

Certifications nécessaires

¥ Habilitation électrigue HOBO

¥ Habilitation travaux en hauteur
¥ CACESMacelle

Compétences technigues

» Préparer son intervention au regard des
réples de séourité qualité et environnement,
des produits et des matériels & prévoir

# Analyser la réalité terrain et comprendre s
problématique du client

» Proposzer la ou les meilleure(s) solution(s) de
raccordement danz  le  respect des
procédures de mise en  service des
équipements actifs chez le client

» Mettre en ceuvwre les techniques de
raccordement svec l'cutillage adspté

» Tester les installations 2 Uside doutils

technigues  (stylo  optigue, terminal

mobile.. )

Reporter & son supérieur hiérarchique les

dysfonctionnements identifiés

» Ecouter, expliquer son intervention & son
interlocuteur

v

Lien vers le guide Objectif Fibre

Technicien smart city
Technicien de maintenance

GPEEAccompagnement des recrutements liés au raccordement des clients en fibre optique
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NOTREENGAGEMENT

A travers notre participation au Pacte Mondial des
Nations Unies, nous souhaitonsfaire progresserles
pratiquesentermesde respectdesdroitsdeD A @G E E =
des normes du travail, de protection de

DA =F NAJ & Rélutt& coftre toutes les formes

de corruption

mkkyu

KYU ASSOCIES

136, Boulevard Haussmarins008 Paris
+ 33156433433

www.kyu.fr




