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en chiffres

COLLECTE GLOBALE AFDAS

dont 66,4 M€ autitre
delataxe d'apprentissage

ACTIONS DE FORMATION ENTREPRISES COTISANTES
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TAUXD’ACCES A NOMBRE D’'ORGANISMES SUBVENTIONS
LAFORMATION DES SALARIES DEFORMATION
PERMANENTS FINANCES PARL’AFDAS
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LAfdas est le partenaire « competences » des
secteurs de la culture, de la communication,
des medias et des loisirs. Fort de son
expertise acguise depulis sa creation en 1972,
I constitue aujourd hul une plateforme unique
dechanges, de ressources, dinnovation et
daccompagnement au service des branches,
des entreprises et des professionnels. Sa
maitrise de lensemble des problematigues
emploi-formation et la force de son modele
paritaire en font un acteur incontournable dela
tfransformationdactivitesetdemetiersdelaquask-
totalite de la culture et des industries créatives.
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NOS
MISSIONS

L’Afdas est Opca, Octa et Opacif agréé par I'Etat. Il gére, sur le plan national,
ensemble du dispositif de la formation professionnelle des secteurs du spectacle
vivant, de 'exploitation cinématographique, de la distribution de films,

de laudiovisuel, de I'édition phonographique, de la publicité, de la distribution
directe, des loisirs, de la presse et agences de presse et de I'édition du livre.

NOTRE
ORGANISATION

L'Afdas est une association loi 1901 gérée par un conseil d’administration
paritaire, constitué a parts égales de 48 représentants d’employeurs et de salariés.

1 siége social 7 délégations régionales 1 9 7
aParis et6bureaux enrégions collaborateurs
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Le financement des actions

de formation destinées aux
intermittents du spectacle, aux salariés
ou demandeurs d'emploi qui bénéficient
d’'un congé individuel de formation,

ou aux salariés dans le cadre du plan

de formation de leur entreprise.

La collecte des contributions
des entreprises de son champ
d’application.

Larecherche de ressources
complémentaires auprés
de partenaires institutionnels.

v

Le conseil, 'information
etl'accompagnement des
professionnels et des entreprises.

| Al0as
assure..

&5

7 conseils paritaires regroupant

les 10 branches d’activité : « Spectacle
vivant », « Loisirs », « Audiovisuel,
production cinématographique

et édition phonographique »,

« Exploitation cinématographique

et distribution de films », « Publicité

et distribution directe », « Presse
écrite et agences de presse »,

« Edition du Livre ».

1conseil paritaire de la Taxe
d’apprentissage.

1conseil paritaire des Intermittents
duspectacle.

1 conseil partiaire du Congé individuel
de formation.

1conseil de gestion non paritaire
dédié ala gestion du Fonds
de formation des artistes-auteurs.
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De gauche
adroite

Président
en2017

Vice-présidente
en2018

Vice-présidente
en 2017, Présidente
en2018
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Opérateur de compétences:
Oréts pour unnouveau depart!

Lannée 2017 aura été
Poccasion de féter notre
45¢ anniversaire.

45 ans de proximité

et d’accompagnement
des publics spécifiques
et des entreprises

de nos champs.

Au-dela d’'une légitimité qui sest construite
pasapas,'Opca, 'Opacif et 'Octa, ainsi
que le Fonds de formation des artistes-
auteurs, auront encore démontré leurs
apports techniques a des décisions
politigues résolument orientées vers

la sécurisation des parcours, les mobilités
et les transitions professionnelles.

Et cette année encore, notre gouvernance

paritaire et responsable aura fait ses
preuves en matiére d’efficacité.

Premiers indicateurs de ce dynamisme:
le niveau de nos ressources. Avec
une collecte globale de 291 M€

i enhausse de 4 %, mais aussi avec
i sesfinancements complémentaires

(subventions, conventionnements,
péréquation) records, l'institution

auraréalisé lameilleure collecte

de son histoire. Un deuxiéme indicateur
vient confirmer ce dynamisme: celui
des charges de formation. Ces derniéres
ont connuune hausse de 14 % en 2017,
signe d’'un développement significatif

de l'investissement formation dans

Nnos secteurs pour accompagner

i de profondes mutations économiques.
i Surce mémeregistre, il convient
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Angeline Barth | Présidente

® ® ® de souligner lesréponses
del'institution aux grandes priorités
nationales quiont été, et qui seront encore
acourtet moyen termes, laréduction
duchomage et I'emploi des jeunes.

Le développement sans précédent

de l'alternance, +18 %, et celuides POE
auradémontré la encore notre capacité
atenirnos engagements et a nous
montrer performants.

Les décisions du conseil d'administration
ont infléchi significativement
etdurablement les orientations
stratégiques sur 'ensemble de nos
agréments et des missions afférentes.
Sans les lister toutes, on en pointera
quelgues-unes quiauront eu en 2017
desimpacts forts sur notre avenir.
Laplus significative de ces décisions

est sans doute le choix d'investir dans

un nouveau systéme d'information.

Ce chantier de 18 mois, engagé en
septembre 2017 et estimé a7 M€, doit
préfigurer une nouvelle relation simplifiée,
dématérialisée et connectée avec

tout I'écosystéme de la formation, des
adhérents aux salariés, en passant par
les prestataires et les services de I'Etat.
Vecteur stratégique du changement, ce
nouveau systeme d’'information s’inscrira
aussi pleinement dans 'accomplissement
des nouvelles missions dévolues aux
futurs opérateurs de compétences.

C’est en poursuivant ce méme objectif,
celui détre au rendez-vous de 2019,

que les services auront agi cette année
aunrenforcement de la fonction

de mesure et de controle de la qualité
des formations. Avec un souci
permanent: celui détre dans une posture
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Isabelle Gentilhomme | Vice-présidente

d'accompagnement et de progrés continu : desbranches deAfdas, les décisions

de l'appareil de formation. Une maniére, douverture de nouveaux bureaux

aussi, de tisser un lien de confiance avec aRouen, Orléans ou Dijon, comme

des prestataires de formation, parties i lamise en ceuvre d'une plateforme inter-

prenantes essentielles delécosystéme i CPNEF constitueront des atouts majeurs

etde son efficience. entermes de légitimité et defficacité
présumee.

Plus factuellement, le conseil
d'administration aura également soutenu
le développement de nouveaux formats
de formation: l'ingénierie de produits
e-learning et de certification, la formation
en situation de travail ou des programmes
adestination de publics prioritaires.

C’estdoncfortde ce socleeten
conjuguant solidarité interbranches
etinnovations sociales au service

de l'emploi qu'un Afdas réinventé
revendiquera haut et fort la pertinence
d’'un nouvel agrément pour des champs

Enfin, et parce que la questiondu plus que jamais coherents. ®

maillage territorial seraun élément clé

du nouvel agrément des opérateurs ‘ Anggline Barth
de compétences, au méme titre qu'une Frésidente
observation standardisée des emplois i Isabelle Gentilhomme

et des compétences dans lensemble ¢ Vice-présidente



‘En2017

/Afdas a démontre
sacapacite a
Droposer une offre
de services et
daccompagnement
cohérente atous
ses ayants droit.”
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3 QUESTIONS A
Thierry Teboul, Directeur general

“ ) .. : QUELLES ONT ETE LES AVANCEES
({#V\QM’M)%M&/ 5@‘W\M&XK&/ | REALISEES PARL'AFDAS EN 2017

DANS LEXERCICE DE SES

t / BM‘/‘I/(RA Wm” MISSIONS ?

LETNITACT] J'en retiendrai trois
principales. D'abord, le pari
de l'alternance et de l'apprentissage
que nous sommes en train de réussir.
Cela, tant sur le plan quantitatif avec
18 % d’alternants en plus par rapport
a 2016, que sur le plan qualitatif
avec une diversification de l'offre
d'alternance dans des champs
parfois réticents jusqu’ici a s'engager
dans ce mode de formation. Notre
apport a été substantiel, voire décisif
en matiére d’'ingénierie pédagogique,
pour accompagner des organismes
de formation a développer leur offre
dans ce domaine. 000
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® ® ® Ladeuxiéme avancée majeure a
été notre contribution a une meilleure
connaissance de I'emploi et des métiers
(observatoires, études...) qui a permis
denrichir nos activités de conseil
aupres des entreprises comme aupres
des publics spécifiques.

Enfin, nous avons réussiarépondre

aux attentes ala fois des petites

etdes trés grandes entreprises.

Le niveau d’engagement financier

des premieres en témoigne tout comme
la confiance des secondes quinous

ont délégué tout ou partie de leur plan

de formation. Cela démontre notre
capacité a proposer une offre de services
et daccompagnement cohérente

ades acteurs qui, malgré leurs tailles tres
différentes, s'inscrivent dans une seule
et unigue chaine de valeur autour du

triptyque création — production —diffusion.

LAFDAS REVENDIQUE D’ETRE
UNACTEURDE L'INNOVATION.
COMMENT CELA S’EXPRIME-T-IL ?

&APlus que l'innovation en elle-
méme, c’est la maniére systémique
de I'aborder qui nous parait
importante. Particuliérement

pour les salariés permanents,

une innovation doit chercher
aaméliorer le lien emploi-formation.
Une nouvelle formation ne servira
arien si elle n'est pas pensée sous
I'angle du métier que I'on occupe ou
que I'on occupera, donc de 'emploi.
Plus largement, nous devons

étre desinnovateurs RH et pas
seulement des innovateurs du champ
de la formation, celle-cin’étant qu’un
des volets d’'une politique RH. Nous
pouvons ainsi étre utiles sur toutes
les dimensions des ressources
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humaines — du recrutement
alafidélisation en passant par

le développement des compétences.

QUELS SONTLES ATOUTS

DE LAFDAS POURFAIRE PARTIE
DES FUTURS OPERATEURS

DE COMPETENCES PREVUS PAR
LA REFORME DE LA FORMATION
PROFESSIONNELLE?

RdNotre premier atout réside dans
notre expérience dans trois champs
qui sont au coeur des priorités

de laréforme:l'alternance

et 'apprentissage comme solution au

défide 'emploi des jeunes, 'observation

et ladocumentation de 'emploi et,
enfin, laccompagnement des plus
petites entreprises. LAfdas posséde
une culture forte de chacune de ces
activités. Sicelle de l'alternance est

plus récente, les deux autres sont
historiques et inscrites dans notre
ADN : depuis 45 ans, nous produisons
des études sur I'emploi dans

les branches qui nous sont rattachées
et 91,7 % de nos 40023 adhérents
sont des TPE... Notre deuxiéme atout
est lié al'évolution de nos propres
compétences. Depuis quatre ans

et I'entrée en vigueur de la précédente
réforme qui demandait aux Opca

de développer leur offre de services,
nous avons su nous transformer

en profondeur pour nous inscrire
dans une vraie dynamique servicielle.
Cette réussite nous servira a coup sir
pour poursuivre notre transformation
et conduire les réorientations

stratégiques et opérationnelles rendues

nécessaires par la nouvelle réforme. ®
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De la confiance
ala
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Directeur
des Partenariats
et des Relations
Institutionnelles*

*depuis janvier 2018
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La confiance, moteur
de performance

Des collectes alahausse et des dépenses de formation en forte progression en 2017 : grace
ala confiance accrue des adhérents comme au soutien réaffirmeé des partenaires sociaux, ’Afdas a
pu mieux répondre aux attentes d’accompagnement des entreprises et des publics particuliers.

Quandlaculture crée
desemplois

Une production audiovisuelle en croissance
soutenue, toujours plus de spectacles

vivants, des parcs de loisirs qui font le plein...

Les secteurs de la culture et des industries
créatives affichent un dynamisme a toute
épreuve. Loin de limage d'activités sans
débouchés, la plupart dentre eux créent
des emplois et voient leur masse salariale
progresser. D'ou une contribution formation
légale versée alAfdas en hausse de 1,9 %.
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Par conséquent, plus de ressources
pour permettre aux entreprises et aux
individus d'adapter et de développer leur
capital compétences dans un contexte
de profonde transformation.

Un niveau toujours éleve

de contributions volontaires
Parallelement, les branches ainsi que

de nombreuses entreprises ont versé
al’Afdas des contributions volontaires

pour étre accompagnées dans leur
mutation économigue. Des adhérents ont
reconduit ou augmenté les fonds versés

en 2016 quand d'autres ont décidé pour

la premiere fois de choisir lAfdas pour la
gestion de tout ou partie de leur (X X )
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© @ @ plan de formation. Une confiance
accrue qui témoigne de lareconnaissance
par l'ensemble des acteurs économiques
delaqualité des services de l'Afdas. Le tout
via une optimisation de l'affectation des
fonds, une recherche de financements
complémentaires, une ingénierie de
formation sur mesure.

Lameilleure collecte
depuis45ans

Collecte Opca (légale, conventionnelle
etvolontaire), collecte de lataxe
dapprentissage, collecte Opacif :
I'année 2017 s'est conclue pour l'Afdas
par une augmentation de 4 % de ses
ressources. Résultat : l'organisme aréalisé
en 2017 lameilleure collecte de son
histoire, avec un total de 291 M€. Méme
chose pour les fonds complémentaires
issus de la péréquation (23,2 M€)
provenant essentiellement des contrats
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/millons deuros

Le soutien des partenaires sociaux al'action de 'Afdas se concrétise
aussi par les moyens qu'ils lui allouent pour se transformer et mieux
répondre aux attentes de ses adhérents et de ses ayants droit.

En 2017, ils ont, par exemple, décidé d’'uninvestissement de 7 M€ pour
doter l'organisme d’'un nouveau systeme d'information (voir page 10).

de professionnalisation et ceux

issus de partenariats (13,2 M€) avec
les financeurs de l'écosystéme emploi-
formation (FPSPP, Régions, FSE..).

Toujours plus de formations
donc de bénéficiaires

Une mutationréussie : deux ans apres
laréforme de la formation professionnelle
et continue, 'Afdas a de nouveau démontré
en 2017 sa capacité a remplir pleinement sa
mission de développement de la formation
pour laguelle il est agréé par lautorité
administrative. Lengagement de formation
aainsi enregistré une croissance

record de +13,3 % par rapport a 2016,
permettant de financer 12 806 actions

de formation supplémentaires. Au total,

98 360 personnes ont été formées

avec laide de IAfdas, ce qui représente

un taux daccés alaformation de 23 %.

Des performances qui positionnent

l'organisme comme un véritable fonds
d'investissement formation au service
des entreprises et des ayants droit du
monde de la culture, de lacommunication,
des médias et des loisirs.

Unereussite portée
par le soutien
des partenaires sociaux

Lefficacité de l'Afdas en 2017, que traduit la
forte hausse de 'engagement de formation,
réside pour beaucoup dans l'implication
des partenaires sociaux dans sa
gouvernance paritaire. Les représentants
des salariés et des employeurs, qui sont
tous des professionnels au plus pres
duterrain —car travaillant au quotidien
dansles entreprises et les métiers

des dix branches de 'Afdas —, partagent
les mémes réflexions et orientations
stratégiques. Et parce qu'ils se réunissent
autour delaméme visiond'une

formation destinée a accompagner

les transformations des organisations
etdes métiers, ils saccordent
collectivement pour optimiser l'utilisation
desressources. Et pour adapter de fagon
trésréactive lesrégles de gestion tout au
long de l'année en fonction des priorités
etdesbesoins.

POURALLER
PLUSLOIN!

Retrouvez le détail

de tous les indicateurs
2017 de la collecte

et des dépenses
formation pages 43a53.
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L’Afdas, toujours plus proche
de ses publics

Toujours plus d’échanges, de conseils et d’informations : afin de remplir sa mission de service
aupreés des particuliers et de ses adhérents, ’Afdas renforce en permanence larelation avec
ensemble de ses publics.

Afdas au coeur des territoires

Afin daméliorer son niveau de service,
I'Afdas a ouvert de nouveaux bureaux:alile
de LaRéunionen 2016, a Rouen fin 2017

et Dijon début 2018. Les bureaux d'Orléans
et Nantes ouvriront alarentrée 2018.

Des nouvelles implantations qui complétent
son réseau territorial (sept délégations
enrégion et un bureau a Toulouse)

et permettent de recevoir les publics
particuliers. A cette meilleure qualité

de service sajoute une plus grande réactivité
des conseillers entreprises, qui, en étant
plus proches des entreprises adhérentes,
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peuvent répondre plus rapidement a leurs
sollicitations et se déplacer sur leurs sites.

Parallelement, 'Afdas noue des partenariats
locaux (Apec Occitanie, Apec et Fongecif
Grand Est, Aquitaine Cap Métiers...) afin
dassurer régulierement des permanences
endehors de seslocaux, comme a Nimes,
Mulhouse, Metz ou Bayonne. Et a Rouen,
les équipes du bureau coaniment avec
celles de la Cité des Métiers de Normandie
desjournées de rencontres sur les métiers
et les secteurs du champ de I'Afdas.

Une initiative qui permet d'informer ala fois
les salariés des branches et le grand public
(jeunes, salariés...) intéressés par les filiéres
delaculture, de lacommunication,

des médias et des loisirs.

Cetancrage accrudans les territoires
facilite également les échanges avec

les prestataires de formation pour travailler

avec eux afin que leur offre réponde

le plus possible aux besoins exprimés

par les entreprises et les particuliers.

Enfin, la présence de l'Afdas au cceur

des grands bassins demploi lui permet

de faire entendre sa voix dans des groupes
de travail réunissant les acteurs locaux sur
les thématiques emploi-formation (CEP, par
exemple).

Ecouter et conseiller:
le CEPapleinrégime

Le conseil et laccompagnement sont

au cceur de lamission de service

delAfdas auprés des particuliers

(salariés permanents, intermittents,
pigistes, professions non-salariées) qui

sont accueillis quotidiennement par

ses conseillers. Sonintervention autour

du CEP (Conseil en évolution (Y X}
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professionnelle) en est le meilleur
exemple. Créé en 2015, ce dispositif
—100 % gratuit—permet a unindividu
d'étre aidé dans la préparation,
la définition et le financement de son
projet professionnel. Cette activité
mobilise 38 conseillers des différentes
délégations régionales de l'Afdas qui
regoivent les bénéficiaires lors dentretiens
confidentiels pour les accompagner dans la
conduite de leur projet.

Pour aller plus loin et mieux répondre aux
demandes croissantes des professionnels
travaillant dans ses branches, IAfdas
acrééenjanvier 2017 une plateforme
d'accueil téléphonigue nationale, chargée
dassurer un premier niveau de service
personnalisé (information et orientation),
avant les rendez-vous en face-a-face

avec un conseiller pour les niveaux 2
(identification des compétences, définition

et viabilité du projet) et 3 (financement

des formations). Des son lancement,

cette « Ligne Verte » dédiée atous

les publics particuliers de 'Afdas (salariés
permanents, intermittents, pigistes,
artistes-auteurs...) a enregistré 1000
appels en moyenne par mois, contribuant
ainsi alamontée en puissance du CEP

au sein des activités de I'Afdas (2 821
bénéficiaires en 2017 contre 1981en 2016).
Une progression qui sexplique aussi

par la possibilité offerte aux entreprises
adhérentes de faire venir des conseillers sur
leur site pour informer leurs collaborateurs
sur le dispositif et organiser des rendez-
vous individuels. Par ailleurs, pour faciliter
lacces des bénéficiaires éloignés d'une
délégation régionale au CEP, les conseillers
ontété équipés en 2017 doutils tels

que Skype pour mener des entretiens
adistance.



Perspectives 2018 | Afdas |27

ACCOMDAagner pour reussir

Mission remplie et reconnue ! Lenquéte
2016-2017 menée aupres d'un panel
représentatif de bénéficiaires du CEP
latteste. 86 % d'entre eux jugent la qualité
del'accueil du service CEP de I'Afdas

tres satisfaisante et 80 % se déclarent
trés satisfaits de laccompagnement
assuré par ses conseillers. Résultat :

98 % recommandent de suivre un CEP.
Un plébiscite qui sexplique par le bénéfice
quiilsenonttiré: 65 % estiment que

leur situation professionnelle est plus
satisfaisante quavant leur démarche CEP.
Laméme satisfaction est observée chez
563 bénéficiaires de CIF achevés en 2016
etinterrogés unan aprées avoir eu leur
diplébme ou certification : 73 % estiment
leur situation plus favorable quavant
I'entrée en formation et ont atteint un niveau
supérieur en termes de compétences

(61%), de responsabilité (44 %), de statut
(33 %), et de salaire (30 %).

~oceretfinancer

L'Afdas nade cesse de trouver lameilleure
ingénierie financiere pour les projets

de formation des publics particuliers

avec un seul et unique objectif : réduire

le plus possible le reste a charge. Pour
cela, les conseillers peuvent, par exemple,
chercher des subventions régionales
ouarticuler le CPF des salariés s'ils

le mobilisent, pour abonder le financement
d'un CIF. Laméme démarche vaut
également pour les entreprises adhérentes,
grace au soutien des branches qui
décident, par exemple, d'utiliser des fonds
mutualisés de 'Opca pour abonder la prise
encharge des colts pédagogiques

de contrats de professionnalisation (p. 37-
38 apropos de lalternance) !
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niormer etguider

Pour permettre au plus grand nombre,
entreprises comme particuliers, de faire
face aux enjeux de la transformation

des métiers, 'Afdas déploie de nombreuses
actions d'information. Objectif ? Mieux
faire connaitre les nombreux dispositifs
compeétences aleur disposition

etles services qu'il leur propose

pour les accompagner. Les équipes

de conseillers chargés des particuliers,
par exemple, ont animé en 2017 une série
de webconférences consacrées au

CEP alaVAE, au bilan de compétences
etautres CPF, ouvertes atous.Laméme
démarche vaut pour les entreprises
adhérentes qui peuvent accéder toutes
les deux semaines a des webconférences
thématiques (alternance, CEP, CPF,
entretien professionnel...) téléchargeables
aprés leur diffusion. LAfdas, dont le site

web offre de trés nombreuses ressources
documentaires (actualités, guides, vidéos,
observatoires...), a également diffusé
pendant l'année 468 newsletters au format
numeérigue en direction des entreprises,
des particuliers et des organismes

de formation partenaires (contre 258

en 2016). Enfin, une campagne

de communication a été menée pour
sensibiliser les artistes-auteurs a leur droit
alaformation.

~chanoeretpartager

Véritable plateforme déchanges, IAfdas a
multiplié en 2017 les initiatives permettant
aux entreprises adhérentes de se
rencontrer, de partager des expériences
et dapprofondir des problématiques RH
avec dautres acteurs. Des matinales
thématiques (qualité de vie au travail, role
RH du manager, Gpec...) ont, par exemple,
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été organisées en partenariat avec

'Apec. Endécembre 2017, un afterwork
consacré au leadership au féminin a permis
adesresponsables formation et RH
d'échanger avec un organisme de formation
expert de ces questions. Et un speed-dating
innovant sest déroulé en mars 2017 pour
faciliter la mise en relation des adhérents
avec une quinzaine dorganismes

de formation référencés dans les offres clé
enmain de lAfdas (voir p. 34-35). LAfdas

a, par ailleurs, participé a 37 événements
(colloques, forums, salons...) sur tout

le territoire.

et fluidifier

Pour optimiser les activités et les services
de l'Afdas, un projet de refonte compléte
de son systéme d'information a été lancé
en 2017. Demain (au milieu de l'année
2019), chague public de lécosystéme

de lorganisme —ayants droit, entreprises
adhérentes, organismes de formation,
instances paritaires — disposera d’'un
portail dédié pour fluidifier les échanges
avec I'Afdas et améliorer les parcours
clients. Baptisée « My A. », cette future
plateforme orientée « client » sappuiera

sur des process automatisés et sécurises,

et offrira des fonctionnalités au meilleur
niveau en matiére de dématérialisation
des démarches et de tracabilité

de l'information. Eninterne, elle facilitera
etaccélérerala gestion de nombreuses
activités (offre de services, facturation,
demande de prise en charge, pilotage
etreporting....).

POURALLER
PLUSLOIN!

Retrouvez tous

les indicateurs

2017 de l'activité

et des financements
de IAfdas en direction
des ayants droit
etdes adhérents
pages 44 a45.
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De I'expertise al'action

Depuis 45 ans, ’Afdas a acquis une connaissance unique des problématiques emploi
et formation des professions de la culture, de la communication, des médias et des loisirs.
Fort de cette expertise, il déploie de nombreuses actions pour accompagner les branches

etles entreprises dans les défis qu’elles doivent relever en matiére de compétences.

Comprendre
pour mieux décider

Dix observatoires experts
de latransformation des métiers
etdes compétences

Pour le compte des partenaires sociaux,
I'Afdas assure le fonctionnement
opérationnel des dix observatoires
prospectifs des métiers et des qualifications
(OPMQ) des secteurs de la culture,
delacommunication, des médias

et desloisirs. Pilotés par les commissions
paritaires nationales pour 'emploi

et laformation (CPNEF) des branches,
ces observatoires permettent dorienter
leurs politiques demploi et de formation,
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et daider les entreprises dans leurs
démarches de recrutement et de gestion
des parcours professionnels. 2017 sest
révélée une année tres riche en matiere

de nouveaux travaux aboutis oulancés:
référentiel des métiers des jeux vidéo;
étude sur les besoins en compétences
dans le film d'animation, étude de faisabilité
d'une certificationintersectorielle

des correcteurs-réviseurs ; étude sur
lesimpacts de la transition digitale

sur les métiers et les compétences
delapublicité ; portrait statistique

des entreprises, des salariés et des métiers
de laudiovisuel; étude sur l'impact

des données dans les secteurs de la culture,

de lacommunication et des médias (en
partenariat avec Cap Digital)...

Une plateforme inter-CPNEF
pour de nouvelles synergies

Pour aller encore plus loindans ce
décryptage de évolution des besoins
en compétences, 'Afdas et les branches

ont créé une plateforme inter-CPNEF.
Obijectif ? Faire mieux travailler entre
eux les observatoires et développer

les synergies. Cela, pour créer

des certifications et des formations
répondant a des problématiques

de compétences communes a plusieurs
secteurs (dans le domaine du numérique,
par exemple) mais aussi faciliter

la circulation des professionnels d'un
secteur al'autre pour améliorer 'emploi.

Des données pour agir
au plus prés des territoires

Aprés avoir travaillé a harmoniser

et consolider au plan national les données
des observatoires, [Afdas et les CPNEF

se sontengagés durant l'année 2017 dans
une nouvelle action visant a développer

la connaissance des problématiques
emploi-formation au niveau territorial. Ce
nouveau champ dexploitation des datas
vient répondre au besoin croissant exprimé
par les territoires pour le pilotage de leur

politique demploi-formation sur leur bassin
d'emploi. Lobjectif est ainsi de produire
des données et des analyses sur

les métiers, les emplois et les entreprises
des secteurs du champ couvert par lAfdas,
aléchelle d'une région et des différentes
mailles territoriales (région, département,
meétropole, pdles Image...). Une ambition
quisest déja concrétisée par la production
de premiers « Portraits de territoires »
alimage de celui des Hauts-de-France,
publié en mars 2018.

Des solutions « compétences »
optimisées pour
toutes les entreprises

Une offre clé en main enrichie
pour faciliter Paccés ala formation
de présde 40000 TPE

En 2016, l'Afdas lancait son offre clé
en main de formations répondant

a80 % des besoins transverses o000
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® ® ® desentreprises de petite taille

et deleurs salariés (bureautique, langues
et sécurité). En 2017, l'organisme a enrichi
son catalogue pour l'ouvrir ade nouvelles
thématiques (management, efficacité
professionnelle, gestion de projet, digital/
numeérigue, PAO) ainsi quen 2018 a

des domainesimpactés par de nouvelles
réglementations, comme la RSE, la non-
discrimination dans le recrutement ou

la protection des données (RGPD).
Egalement accessible aux publics
particuliers, cette offre innovante
garantitaux adhérents de faire appel
ades prestataires de qualité sélectionnés
par les équipes de 'Afdas et de disposer
d'un choix diversifié de formations

et de modalités pédagogiques (présentiel,
distanciel ou les deux). Grace aux colts
négociés avec les organismes de formation
partenaires, chaque formation est éligible
au CPF et peut étre financée a 100 % par

I'Afdas. En contrepartie de tarifs compétitifs,

celui-cisengage aupres des organismes
apromouvoir leurs formations sur son site
(catalogue téléchargeable) ou aloccasion
de mises enrelation avec les adhérents
(voir speed-dating page 29).

Des formations collectives
alademande et sur mesure

De nombreux adhérents ont fait

appel al’Afdas pour répondre aleurs
problématiques de besoins spécifiques
en matiere de compétences, grace

ades projets collectifs de formation.
Plusieurs grandes entreprises

de l'audiovisuel, de la presse ou

de lapublicité, par exemple, ont été
soutenues pour développer lemployabilité
de leurs collaborateurs, comme dans

le domaine de la transformation numérique.

Avec alaclé, grace alamobilisation du
CPF, un certificat ou un diplébme pouvant
étre valorisé dans le CV des salariés.

Dautres adhérents ont également
sollicité 'Afdas pour étre accompagnés
dansla transformation de leurs métiers
et la digitalisation de leur outil de travail,
alimage de plusieurs groupes de presse.
Au-dela du seul financement, 'Afdas les a
aidés a élaborer les cahiers des charges
des formations puis a aidé a sélectionner
les organismes de formation les mieux
adaptés.

Des POE pourrecruter des salariés
formés aux métiers de chaque
entreprise

L'Afdas a mis en ceuvre et cofinancé
des POE pour le compte dentreprises,
alimage, par exemple, d’'un groupe

de labranche desloisirs, quia
dipldmé, enjuin 2018, sa troisieme
promotion de bénéficiaires dans

les métiers de l'accueil, de l'animation
et de larestauration légére. Grace
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acedispositif, l'entreprise aura formé puis
recruté 350 stagiaires quiont été diplomés
d'un CQP etd'un certificat de compétences
professionnelles dagent de loisirs.

Organismes de formation:PAfdas
aurendez-vous de la qualité

Apres avoir congu avec l'ensemble des
OPCA unoutilcommun de référencement
(data-dockfr) et défini 21indicateurs

de performance répondant aux exigences
dudécret « Qualité de la formation »

du 30 juin 2015, IAfdas sest mobilisé

pour faire référencer les organismes

de formation intervenant dans les filieres
delaculture et dela création. Dans

cet objectif destiné a mieux satisfaire

ses adhérents, lorganisme a créé

une cellule de contréle dédiée. Celle-ci
apermis de réunir des le 1¢7juillet 2017

au sein du catalogue de référence plus

de 8 000 organismes certifiés dont I'Afdas

afinancé au moins une formation au cours
des trois derniéres années. Depuis,

le catalogue n'a cessé de senrichirau
rythme des demandes de certification
dautres organismes pour réunir aujourd 'hui
plus de 13 000 établissements. Pour aider
les organismes de formation a respecter
les exigences et les process de cette
certification, 'Afdas acréé et mis aleur
disposition sur son portail une gamme
doutils (modeles de programme

de formation, de facture, de convention...)
et édité une newsletter mensuelle.

Des actions de sensibilisation ont
également été menées sur la chaine
YouTube de I'Afdas.

Depuis les premiers mois de 2018, la cellule
ainitié les premiers controles afin de vérifier
lavalidité des déclarations faites par

les organismes et daccompagner ceux ne
satisfaisant pas aux obligations du décret
pour gu'ils se mettent en conformité grace
ades plans daction.
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Unaccompagnement
desbranchesaupluspres
deleurs enjeux

de transformation

Le conseil RHalaportée des TPE

Soucieuses daccompagner les plus petites
entreprises de leur filiere, cing branches
(spectacle vivant, audiovisuel, publicité,
exploitation cinématographique, parcs

de loisirs) ont sollicité 'Afdas en 2017 pour
concevoir une offre de prestations trés
innovante dans le domaine des ressources
humaines. Grace a « '/Appui-conseil RH »,
les adhérents peuvent financer jusqua

100 % de l'intervention des consultants
pendant cing jours dans leur entreprise,
sur tous les volets d'une stratégie RH, pour
les themes suivants : recrutement, droit

du travail, organisation, compétences,
formation, conditions de travail, gestion

des ages. Les consultants réalisent

un diagnostic personnalisé des besoins RH
de chaque entreprise, identifient les marges
de progres aréaliser et élaborent un plan
daction. LAfdas a congu le cahier

des charges du dispositif puis sélectionné
des prestataires quiont été ensuite
auditionnés par les branches. Lancée
enjanvier 2018, cette offre a été étendue,
depuis, ade nouvelles branches.

Des POE collectives pour répondre
aux besoins de recrutement

Alademande des branches et du conseil
d'administration, lAfdas a organisé

de nouveaux programmes de POE
(préparation opérationnelle a l'emploi) pour
répondre aux besoins en compétences
non pourvus des entreprises dans

les filieres du cinéma d'animation (voir
encadré page 37) et des parcs de loisirs.
En étroite collaboration avec les branches,
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L aPOEfatuncarton
dansle cinema danimation

Les studios de cinéma d'animation francais, portés par le développement de pdles
images dans les territoires, tournent a plein mais rencontrent des difficultés pour
recruter le personnel nécessaire a leur développement. Pour limiter lesimpacts d'un
marché de 'emploi sous tension, la filiere a été pionniére du dispositif POE en langant
des premieres expérimentations en 2015. Face a laréussite de celles-ci, labranche

et 'Afdas l'ont déployé en 2017 a grande échelle (94 stagiaires) sur tous les grands
bassins demploi du cinéma d’animation : Angouléme, lle-de-France, Occitanie, Hauts-
de-France et Auvergne-Rhéne-Alpes. En tout, 406 demandeurs demploi se sont

engagés dans une POE collective en 2017.

I'Afdas a élaboré les cahiers des charges,
sélectionné les organismes de formation,
et mobilisé les subventions du FPSPP
pour cofinancer les colts pédagogiques.
Une convention a également été

signée avec Pdle Emploi, qui oriente les
demandeurs demploi pour sengager dans
ce dispositif de formation leur assurant

de recevoir une formation de longue durée
débouchant surunemploi.

Des qualifications qui s’adaptent
alPévolution des métiers

L'Afdas a poursuivien 2017 son action
daccompagnement des branches

pour répondre aux nouveaux besoins

en formations qualifiantes de leurs
entreprises. Cela, enintégrant certains
cursus diplédmants ou certifiants a leur
liste de formations éligibles au CPF.

Mais aussi en aidant une branche dans

la conception pédagogique d'un nouveau

CQP pouvant étre éligible au contrat

de professionnalisation, al'exemple

des CQP «webdesigner » et « responsable
de production omnicanale », lancés en 2017
par labranche de la publicité.

Toujours plus engageés
surlavoie de lalternance

Une modalité pédagogique
quis’impose dans les pratiques
des entreprises culturelles

Nombre dalternants formés, collecte
delataxe dapprentissage, établissements
soutenus...depuis trois ans, tous
lesindicateurs de l'activité alternance

et apprentissage de I'Afdas sont

en progression constante. Une tendance
qui se confirme une nouvelle fois en 2017.
Et quitémoigne de la volonté réaffirmée
des branches d'investir dans cette voie

de qualification professionnelle pour
contribuer aux grandes priorités nationales
en matiere demploi des jeunes et de lutte
contre le chémage. Pour soutenir

cette ambition, 'Afdas se mobilise pour
développer la culture de l'alternance
danslesindustries culturelles et créatives
et favoriser l'essor des contrats

de professionnalisation (formation
continue) et d'apprentissage (formation
initiale) dans les pratiques de recrutement
desentreprises. Avec la volonté forte déviter
tout clivage entre ces deux modalités

de formation aux publics différents
(salariés/demandeurs demploi et jeunes)
et constituer ainsi demain des équipes aux
compétences homogenes.

Contrat (de professionnalisation)
rempli!

Lamobilisation des branches et de lAfdas
(quiassure lagestiondes contrats ® ® ®
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Une campagne

oour valoriser lalternance

En 2017, 'Afdas a déployé une vaste campagne

de communication dédiée al'alternance et participé a plusieurs
salons pour mieux faire connaitre les formations en alternance
et en apprentissage du secteur auprées des candidats.

® ® @ de professionnalisation) a payé.
En 2017,le nombre de contrats financés
par l'Afdas aaugmenté de 18 % par
rapport a 2016 au lieu des 10 % prévus
dans une convention dengagement
avec 'Etat. Cette performance sexplique
notamment par la décision des branches
de soutenir les entreprises sengageant
dans un contrat de professionnalisation.
Le conseil dadministration de lAfdas a
notamment reconduit le fonds spécifique
«Coup de pouce alalternance », initié

en 2016.500 000 € (chiffre 2016) ont
ainsi permis de compléter le financement
des colts pédagogiquesde 5 €
supplémentaires de I'heure, pour assurer
une prise en charge la plus élevée possible
des parcours de formation de quelque
738 stagiaires et lever ainsi les freins

ala signature de nouveaux contrats.
Dans le méme objectif, les partenaires

sociaux de la presse régionale quotidienne
et hebdomadaire —unefiliere qui forme

de nombreux journalistes par contrat

de professionnalisation —ont décidé

de prolonger lindemnisation de I'exercice
de la fonction tutorale jusqua 18 mois (&
hauteur de 4 000 €), une fois passés les six
mois de l'indemnisation légale.

Desfiliéres d’apprentissage
d’excellence

En 2019, les contrats d'apprentissage,
administrés jusgu’ici par les organismes
consulaires, seront gérés par les futurs
Opco (opérateurs de compétences).
Une évolution contenue dans la future
réforme de la formation professionnelle
que napas attendue I'Afdas pour
sinvestir dans le développement

de l'apprentissage. Lorganisme, agréé

Octa depuis 2015, et qui, a ce titre, collecte
enpropre la taxe dapprentissage, acréé
laméme année un pole de développement
delaformation initiale. Depuis, ce dernier na
eude cesse dceuvrer en faveur de l'essor
del'apprentissage — jusquialors peu répandu
danslesfilieres des industries culturelles

et créatives —afin daider celles-ciase

doter décoles dexcellence pour former

les professionnels dont elles auront besoin
demain. Et, cela, en veillant a ce que l'offre
de formation soit présente sur 'ensemble
du territoire et pas seulement en région
parisienne.

Aux cotés des CFA

Lahausse de la collecte de fonds libres
enregistrée en 2017 a permis de soutenir

un nombre croissant de CFA. Dans ce cadre,
I'Afdas a, par exemple,accompagné ® ® ®
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Preparer lessor de la formation
en situation de traval

Dans le cadre d’'un appel
aprojets lancé par I'Etat

et ses partenairesissu du plan
TPE-PME 2015, 'Afdas alancé
en 2017 une expérimentation
consacrée alaformation

en situation de travail (Fest).
Lobjectif : définir comment
professionnaliser ce mode
dapprentissage tres

répandu dans les secteurs
delaculture et des loisirs

(la formation « sur le tas ») pour
s'assurer de sacohérence
pédagogique et le financer
par les fonds de la formation
professionnelle. Pour ce

faire, le pole ingénierie
pédagogique de I'Afdas

etle cabinet C-Campus
ontaccompagné pendant
présd'unan neuf entreprises
(de tailles et de régions
différentes). Un parcours

de formation certifiant

de «référent Fest » aété congu
pour les salariés chargés

de former un collaborateur
ason poste de travail.

Grace a cette innovation,

les référents ont acquis

les compétences nécessaires
pour batir eux-mémes

des parcours de formation sur
mesure pour leurs apprenants
etaccompagner ces derniers
tout aulong de l'apprentissage
de leur nouveau métier.

Plus largement, ce parcours
certifiant, qui développe
lemployabilité des référents,
apermis lareconnaissance
et lavalorisation des temps
d'apprentissage entre

pairs. Fort de laréussite

de cette expérimentation,
I'Afdas travaille désormais
apréparer sa géneéralisation.
Cela, afin que tous ses
adhérents puissent accéder
a cette nouvelle modalité
pédagogique particulierement
adaptée aux métierstrés
spécialisés de la culture
etdesindustries créatives
non couverts par l'offre

de formation traditionnelle.
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® ® ® |[escréations de ISTS aMarseille
(spectacle vivant et audiovisuel) et

de ''DEM a Perpignan (film d'animation).
Ila également aidé la CinéFabrique de Lyon
(cinéma) dans l'accueil de sa premiere
promotion ainsi que le lancement de deux
nouvelles options « son » et «image » du
BTS de 'UFA Saint-Frangois-Notre-Dame
aLesneven. Pour sélectionner les quelque
123 établissements soutenus en 2017,

les partenaires sociaux ont instauré

23 indicateurs de performance (contenu
pédagogique, taux de placement dans

les entreprises des filieres, politique

de RSE...). Unaccent particulier a été ainsi
porté sur des éléments comme la réduction
des freins géographigues au recrutement
des apprenants, lamixité sociale, I'égalité
femmes/hommes, ou l'accueil de jeunes
en situation de fragilité/handicap.

Une partie des fonds libres a en outre été
consacrée au soutien de cing associations
spécialisées danslinsertion desjeunes

et des publics en difficulté.

| 'Afdas, plateforme
d'innovation sociale

Inventer les formations
de demain

Al'heure oul la formation exploite de plus
enplus le potentiel du numérique, l'Afdas

se met au service des branches pour
développer des modalités pédagogiques
innovantes. lla ainsiaccompagné

trois d'entre elles (exploitation
cinématographigue, spectacle vivant, parcs
deloisirs) dans la conception d'un Mooc
sur ’Accueil du Public (sécurité, relation
client et publics en situation de fragilité).

De méme, 'Afdas a piloté la création

d'une formation a distance d'une durée

de quatre heures sur le RGPD (Réglement
général de la protection des données) entré
envigueur en mai 2018. Ce programme,

qui propose quatre parcours de formation
pour les différents collaborateurs
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Tapprent], plusieurs employeurs

La production audiovisuelle,
qui fonctionne le plus souvent
par projets,aun modele
économique peu compatible
avec lalternance, qui exige
dengager des jeunes

sur une longue période.

De plus, les entreprises du
secteur de laproduction
audiovisuelle sont dans

leur trés grande majorité

de petite taille. Pour lever

cesdeux freinsalaccueil
dalternants, la CinéFabrique
de Lyon, quipropose

des formations d’'unan

en contrat dapprentissage

ou de professionnalisation,
acréé ungroupement
demployeurs répartis sur trois
régions (Auvergne-Rhéne-
Alpes, Pacaetile-de-France).
Uneinnovation qui permet
une rotation des 30 alternants

etdes apprentis dans
différentes entreprises

en fonction de leurs tournages
et projets. Pour soutenir cette
expérimentation reconduite
alarentrée 2018, le conseil
d’administration de l'Afdas
avoté une mesure inédite
quigarantitlarémunération
des alternants par

le groupementencasde
deéfaillance d'une entreprise.

des entreprises, intégre des flashcards,
des vidéos ainsi qu'un serious game
destiné a valider labonne compréhension
des enjeux par les apprenants.

Répondre aux nouveaux
enjeux des entreprises

RGPD, discrimination a lembauche, sécurité
des établissements accueillant du public...
I'Afdas accompagne ses adhérents, dont
pres de 92% sont des TPE, pour les aider
afaire face aux nouvelles réglementations.
Cestdans cette volonté quiest créé en 2017,
un nouvel outil baptisé « Autodiag RSE ».

Mis en ligne sur le portail entreprises,

ce questionnaire permet a un adhérent
deréaliser un état des lieux de ses

pratiques au regard des sept dimensions

de laresponsabilité sociétale dentreprise.
Le chargé de mission de I'Afdas peut ensuite
laccompagner pour interpréter les résultats
et décider éventuellement d'un plan daction
intégrant des formations.

Préparerl'essor de laformation
ensituationde travail

Dans le cadre du projet Fest mis en ceuvre
par le Gouvernement en 2015, lAfdas
alancé en 2017 une expérimentation

avec neuf entreprises de toutes tailles

et de toutes régions destinée a évaluer eta
tester cette nouvelle modalité d'acquisition
de compétences. Fort du bilan trés positif
de cette expérimentation, lAfdas travaille
désormais a définir les moyens de déployer
cette nouvelle disposition plus largement
dansles champs delaculture, dela
communication, des médias et des loisirs.
Unlivre retragant lexpérimentation sera
publieé en2018.

Contribuer
alinsertiondes réfugiés

Dans le cadre du programme Hope
(Hébergement, Orientation, Parcours
vers'Emploi) initié par IAfpa et soutenu

par le Gouvernement pour accompagner
lintégration des réfugiés, [Afdas acongu

en 2017 etmisenceuvre en2018

undispositif d'insertion par la formation
inéditaveclabranche du spectacle vivant
etonze entreprises (théatres, Opéra de Paris,
Institut du Monde Arabe). Douze réfugiés
ontainsibénéficié dune POE de 400 heures
consacrée alamaitrise de lalangue francaise
suivie d'un contrat de professionnalisation

de 450 heures pour devenir techniciens

de maintenance en batiment. Depuis, deux
programmes similaires ont été initiés avec

le Parc Astérix et des entreprises du secteur
desmusiquesactuelles. ®

POURALLER
PLUSLOIN!

Retrouvez le détail de tous
les indlicateurs 2017 de lalternance
et de lapprentissage pages 52-53.
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)Ees
adherents
ctdes
ayants drc>|t

Nos adhérents
en 2017

Répartition - 40023

entreprises

delAfdas*

deS entreprises cotisantes

cotisantes L cessa et

unique du spectacle

A~

par b ranc h e occasionnel (Guso)

@ 17948 Spectacle vivant

© 334
o 134
O 7349
© 1019
O 6477
0 45
O 3027
O 1988
® 1050
@ 152

Exploitation cinématographique
Distribution de films

Audiovisuel

Edition phonographique

Publicité

Distribution directe

Loisirs

Presse écrite et agences de presse
Editiondulivre

Divers
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Répartition
desentreprises
cotisantes

sur le territoire

o [6)

@ 4179 Auvergne-Rhone-Alpes
© 4134 Centre Ouest

© 2814 GrandEst,
Bourgogne-Franche-Comté

O 3136 Hauts-de-France/Normandie/
ile de LaRéunion

O 2739 Nouvelle-Aquitaine
O 3501 Occitanie

Q 3153 Provence-Alpes-Cote dAzur/
Corse

© 16 317 lle-de-France

Répartition
des salariés
permanents
par branche

© 33939
@ 7789
@ 1377
O 54071
0 2280
0O 66423
@ 18876
O 35967
O 53697
® 15826
@ 3412

6]

Spectacle vivant

Exploitation cinématographique
Distribution de films

Audiovisuel

Edition phonographique
Publicité

Distribution directe

Loisirs

Presse écrite etagencesde presse i

Editiondulivre

Divers

Répartition des entreprises cotisantes

: Moins de 11salariés
etemployant uniquement desintermittents

par effectif

241540

salariés

intermittents
(Source: Caisse
des congés spectacles)

A~

293707

salariés
permanents

11-49salariés

| 50-299salariés

300 salariés et plus




L’Opca Afdas:
mission accomplie
en 2017

Répartition

Collecte*

delacollecte . defOpoaen
i 2017,s0it59,2%
Opca par type delacollecte

c . i globale
:  delAfd
de contribution (M€) | detataas
conventionnelle
: etversements volontaires

1.126,8 Contributions|égales

2 22,4 Contributions conventionnelles

3 23,1 Contributions volontaires
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Les Ressources Contributions
ressources par dispositif collectéesautitre
Opca envolume ~ delOpca
(professionnalisation, . réparties par effectif
plandeformation, = dentreprise

Contributions collectées au titre de 'Opcaréparties
par branche

Spectacle vivant

Exploitation cinématographique

Distribution de films

Audiovisuel

Edition phonographique

Publicité

Distribution directe

Loisirs

Presse écrite et agences de presse

Edition dulivre

Divers

CPF) et contribution
FPSPP

(4]

2]

© 42702684 (soit 24,8 %)
Professionnalisation

© 83141163 (s0it 48,3 %)
Plan de formation

©® 25396 636 (soit 14,7 %)
CPF

SOUS-TOTAL
151240 483 (soit 87,8 %)

O 21018368 (s0it 12,2 %)
FPSPP

3]

© 43179960 (soit 251 %)
Moins de 11 salariés et employant
uniguement des intermittents

© 30278236 (soit 17,6 %)
De11a49salariés

©® 35908503 (soit 20,8 %)
De50a299 salaries

O 62892152 (s0it 36,5 %)
300 salariés et plus
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Les
dépenses
Opca

246,3M€

Dépenses
de formation
del’Opca

129218

actions
de formation

26,5%

Taux d’acceés
alaformation
2017 des salariés
permanents

Dépenses de formation de 'Opca par régime (M€)

: Professionnalisation

Plan de formation

| CPF

Nombre d’'actions par dispositif

Plan de formation 92866

Périodes de professionnalisation

Contrats de professionnalisation

| POE

Tutorat dontfonction tutorale 497

Compte personnel de formation

Répartition des stagiaires de la formation

! Salariés permanents ayant obtenu
: une formation

Intermittents formés

POURALLER
PLUSLOIN

42 % des CPF
conduisent
a une certification

linguistique.

56 % des CPF sont
réalisés hors temps
de travail, ce qui
démontre une bonne
appropriation

du dispositif

parles salariés
permanents.



L es

observatoires

des métiers

La connaissance des métiers

et des besoins en compétences estau
service de I’évolution des professions.
L'’Afdas consacre un montantde sa
collecte, négocié avec sa tutelle,

au fonctionnement des observatoires
prospectifs des métiers

et des qualifications (OPMQ) :
cartographie des métiers, étude

de faisabilité de certification, analyse
de I'évolution des métiers, constituent
desressources documentaires
indispensables al’élaboration

des politiques de formation des branches.

Les observatoires en2017

Les observatoires en2018

270520€

838628€

Dépenses

des observatoires
etdesétudes
etrecherches
en2017

o ARETENIR!

En 2016, le conseil
dadministration
aaugmenté son
budget études
etrecherches
interbranches.
Objectifs :
homogénéiser

les rapports

de branches,
partager les modes
d'instruction

des demandes
dinscription
alinventaire,

et coconstruire

des certifications
interbranches sur
des problématiques
communes.
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L a aime
colecte

les individus dans leur

1
orientation etleurs
aC ‘ transitions professionnelles,
I’Afdas a pu compter

sur troisressources:
sacollecte légale,

mais aussi une collecte
conventionnelle et

des subventions.

Collecte de FOPACIF en 2017

Collectelégale

Collecte conventionnelle




Chiffres clés 2017 Perspectives 2018 | Afdas | 51
L e s d é e n s e s 58 7 Me L'Afdas étant un opérateur CEP, les frais de gestion
p y : enOPACIF sont principalement dédiés a saréalisation.
Dépenses :
OPACIF s
2017

Autotal, 1659 actions de formation
financées dans le cadre de FOPACIF dont:

1375 CIF CDI et CDD/intermittents
du spectacle acceptés en 2017, dont
704 abondés par le dispositif compte
personnel de formation (CPF).

¢ Le taux d’acceptation des CIF CDI
est de 61%, contre 56 % en 2016.

¢ Le taux d’acceptation des CIF CDD/
intermittents du spectacle est de 93 %,
contre 87 % en 2016.

* 62 % des bénéficiaires de CIF avaient
un niveau 3,4, 5 ouinfra5 aleur entrée
enCIF.

e La durée moyenne d’un CIF varie
de 779 heures a 886 heures selon le public
(CDD, CDI, intermittents du spectacle).

*Le coutmoyend’unCIF:
entre 26 k€ et 28 k€.

251 congés bilans de compétences
financés en 2017, contre 1869 en 2016*.

33 validations des acquis de 'expérience
(VAE) financées par '’OPACIF de ’Afdas
(359 VAE financées au total par ’Afdas
tous dispositifs confondus).

*En 2017, les bilans de compétences sont devenus éligibles au CPF
etfinancés par/'Opca

Nombre de bénéficiaires du CEP 2821

Nombre de visites sur le site
: mon-cep. Afdas.com

Plus de CEP

i 2017

1* niveau (accueil individualisé)

i 2¢niveau (conseil personnalisé)

3¢ niveau (accompagnement alamise
: enceuvre du projet)

Ensynthése

COLLECTE FPC (collecte sur masses salariales n-1)

i 2017
i +13%
i 2016

NOMBRE D’ACTIONS FINANCEES

i 2017
i +10,4%
i 2016

TAUX DACCES A LA FORMATION DES SALARIES
: PERMANENTS

i 2017

+3 points

i 2016




Repartltlon par Collectede ’lOCTA
montantdelataxe | mzon,
d,apprentlssage par 8 collectés en 2018)
branche

Nombre
d’entreprises
contributrices

i Nombre
8 i détablissements
i bénéficiaires
(écoles et CFA)

1. 43,2 % Audiovisuel et Edition
phonographique

2 18,5 % Publicité et Distribution directe

3 2,7% Loisirs

4. 10,9 % Presse écrite et agences de presse
5 5,5% Editiondulivre

6 2,6% Divers

7 13,7 % Spectacle vivant

8 2,9% Exploitationcinématographique
et Distribution de films
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Les
dépenses
Octa

Les fonds libres, répartis selon
les propositions des partenaires
sociaux validées parle CA,

sont en augmentation de 7 %.

Celle-ciapermis:

 de financer plus d’établissements
(+ 56 % d’écoles propres aux métiers
del’Afdas);

 de garantir un enseignement de qualité
et pertinent pour les branches de ’Afdas;

+ de soutenir des projets thématiques enlien
avec les politiques publiques (handicap,
mixité, accompagnement 1° emploi...) ;

e de valoriser des associations ceuvrant
pour I’égalité professionnelle (lutte contre
le décrochage scolaire, insertion
etréinsertion des publics fragilisés dans
les métiers de l'audiovisuel, facilitation
del'insertion professionnelle des femmes
dans les métiers du numérique...).

31,8M€

Fractionrégionale

Répartition des fonds par catégorie,
hors fraction régionale et hors frais de gestion

Fonds libres

: Fonds
: fléchés

Répartition des fonds fléchés

Quota (dédié aufinancement des
: formations par apprentissage dans
: les CFA etles sections d'apprentissage)

Catégorie A (pour les niveaux V, IV et Ill)

Catégorie B (pour les niveaux Il et )

Catégorie AD (activité dérogatoire)
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dl

Artistes-auteurs:
une appétence pour
la formation de plus
en plus avérée!

HoN
CS50UINCES
Al ISIES-

e

IS

Depuis 2013, les artistes-auteurs ont
acceés alaformation et bénéficient d’'une
offreriche et adaptée aleurs besoins.

Répartition des fonds par catégorie,
hors fraction régionale

DEPENSES DE FORMATION
: DESARTISTES-AUTEURS

Les demandes de formation sont en constante
: évolution avec une progression de 4 % entre
i 2016et2017.

: Dépensesde 126Me 133Me

rmation + 6 %
rtistes-auteurs 3545 3713

: formés+5%

: Actions
: deformation 5128 5285
: réalisées+3%

9,5M€
Contribution

totale des artistes-
auteursen2017




3
oroximite

En 2017, ’Afdas renforce
son action surle terrain

pour satisfaire les besoins

En 2017, Afdas étend son implantation dans les territoires i deses ayants droit:
avec 'ouverture de nouveaux bureaux de proximité : P, permanences ou
 siégesocial aParis; i réunions collectives

tie - . . en extérieur;
o délégationsrégionales;

 bureaux:ile de La Réunion, Dijon, Rouen, Nantes, *présde
Toulouse et Orléans. i rencontresavec
i desayantsdroit,
Une présence déléguée dans les autres départements entreprises
d’Outre-mer. i etparticuliers sur tout
! leterritoire;
. demandes

de formation, tous
dispositifs confondus,
soit une augmentation
de 14 % par rapport
a2016.
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Les partenariats
institutionnels : confiance
et intéréts convergents

Une relation de confiance s’est construite
avec les partenaires financiers aufil des
années. Les subventions mobilisées

par ’Afdas constituent des ressources
complémentaires en faveur de ses publics.
Cesressources permettent d'accompagner
les entreprises, chacune différente

de par son activité, son territoire
d’implantation, son histoire, ses valeurs

et saculture.

Actions de partenariat : subventions (M€)

Partenaires

: Nombre
de projets

: Nombre
: desalariés
: bénéficiaires

: Montant

: subventionM€ iz 07 1,0 131

Principaux TPE EdecSV FSECIF
: projets *24% diagnostic audio
: d’'appui-conseil presse
!’IZ%-I;/ECO aux TPE édition
*50% publicité

CFePF  Edecsvbilan  *81%

decompétences FSECIF
*21% Rhone-

EdecSVaudio-  Alpes
ciné AURA *28%
Direccte

+23%

..............................

L’Afdas a également bénéficié de la péréquation sur les contrats de
: professionnalisation pour un montant de 20,3 M€ de la part du FPSPP.
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Une 468
. . newsletters
communication =
renouvelée 34
: webconférences
1796

Exemples de thématiques 2017 :

. participants
* « Entreprises du secteur culturel,

vousrecrutez?»

¢ « Uentretien professionnel, un temps
d’échange privilégié! »

* « Entreprise, venez découvrir avec
notre juriste les ordonnances
delaloi Travail. »

¢ « 20 minutes pour découvrir
Appui-conseil RH. »

¢ « Recruter en alternance. »

Une présence accrue sur les réseaux
sociaux (Twitter, Facebook, YouTube) ;
37 événements sur tout le territoire
(colloques, forums, ateliers...).
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La satisfaction

des ayants droit: L,GXD@ TJ[ | S@

'autre préoccupation...

Des enquétes annuelles visent a évaluer
la satisfaction des bénéficiaires sur
la qualité de service de ’Afdas, la qualité

de laformation et sonimpact.
L’Afdas aréférencé prés

12 enquétes réalisées en 2017. de atarifs

Taux de satisfaction pour les bénéficiaires négociés sur 'ensemble
du CEP ayant répondu a notre enquéte: des territoires, dont

enfle-de-France.

e satisfactionde l'accueil : 99 %;

e satisfaction du service assuré
par les conseillers CEP : 95 %.

Satisfaction CIF:

e satisfaction globale vis-a-vis
de leur formation:77 %;

e obtention dudiplome : 91 %.




)

engagemen

POURALLER
PLUS LOIN

La préparation
opérationnelle
alemploi (POE)
Réservee aux
demandeurs
demploi, la POE leur
permet de suivre
une formation sur
mesure, le plus
souvent certifiante,
pour acqueérir

les compétences
indispensables
aleurembauche
dans une entreprise
identifiée, et ainsi

sécuriser leur parcours

professionnel.

En 2017, le nombre

de stagiaires était de :

* 77 pour les POE
individuelles ;

* 406 pour les POE
collectives.

POURALLER
PLUS LOIN

Le contrat

de professionnalisation
Le conseil dadministration
de [Afdas a decidé

de soutenir les entreprises
quiembauchent des jeunes
enalternance gréce

aun fonds de soutien
spéecifique, « Coup

de pouce alalternance ».
Cestainsi1027 358 €
quiont permis dassurer

la prise en charge totale
des parcours de formation
deplus de 738 jeunes
dans le cadre de contrats
de professionnalisation.
LAfdas a financeé ainsi

pres de 6 457 contrats

de professionnalisation, dont
62 % pour les demandeurs
demploi. 15 % de ces
demandeurs demploi
avaient plus de 26 ans.

Perspectives 2018




60| Afdas | Rapport d'activité 2017

48
administrateurs
de PAfdas

au1°juillet 2018

COLLEGE « EMPLOYEURS »

«EXPLOITATION
CINEMATOGRAPHIQUE
ET DISTRIBUTIONS DE FILMS

Agathe DE FOUCHER
Fédération nationale des cinémas frangais - FNCF

+ AUDIOVISUEL, PRODUCTION
CINEMATOGRAPHIQUE ET EDITION
PHONOGRAPHIQUE

Emmanuel BOUTTERIN,

FESAC - Syndicat National des Radlios Libres -
SNRL

Francois CAILLE,

FESAC - Union Syndicale de la Production
Audiovisuelle - USPA

Frédéric GOLDSMITH,
FESAC - Union des Producteurs de Cinéma - UPC

Corinne GUIS,

FESAC - Syndicat des Médias de Service
Public - SMSP

Alexandre LASCH,

FESAC - Syndicat National de I'Edition
Phonographique - SNEP

Jean-Yves MIRSKI,
FESAC - Fédération des Industries du Cinéma,
de [Audiovisuel et du Multimédia - FICAM

Cécile MONTHIERS,
Syndicat des Télévisions Privées - STP

+SPECTACLE VIVANT
Aurélie FOUCHER,

FESAC - Syndicat Professionnel des Producteurs,

Festivals, Ensembles, Diffuseurs Indépendants
de Musique - PROFEDIM

Isabelle GENTILHOMME, Présidente du
Collége Employeurs, Vice-présidente du conseil
dadministration.

FESAC - Syndicat National Du Théatre Privé -
SNDTP

Laurence RAOUL,
FESAC - Syndicat National des Entreprises
Artistiques et Culturelles - SYNDEAC

Malika SEGUINEAU,

FESAC - Syndicat national du spectacle musical
et de variété - PRODISS

-LOISIRS

Patrick MALVAES,
Syndicat National des Discothéques et Lieux
de Loisirs - SNDLL

Karine RAYNAUD,
Syndicat National des Espaces de Loisirs,
dAttractions et Culturels - SNELAC

-PUBLICITE

Valérie BURBAN-FEAUTRIER,
Syndicat de la Distribution Directe

Amélie CAYZAC,
Association des Agences Conseils
en Communication - AACC

Stéphane DOTTELONDE,
Union de la Publicité Extérieure - UPE

Stéphane MARTIN, Trésorier.
Association des Agences Conseils
en Communication - AACC

Virginie MARY,
Syndicat National de la Publicité Télévisée -
SNPTV

-PRESSE ECRITEET AGENCES
DE PRESSE

Yves BONNEFOY, 7 Secrétaire.
Syndicat de la Presse Quotidienne Régionale -
SPQR

Cécile ROUVEYRAN,
Fédération Francaise des Agences de Presse -
FFAP

Frédéric SIBILLE,
Fédération Nationale de la Presse Spécialisée -
FNPS

Rémi VINCENT,
Syndicat des Editeurs de la Presse Magazine -
SEPM

-EDITION DU LIVRE

Axelle CHAMBOST,
Syndicat National de I'Edition - SNE
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COLLEGE « SALARIES »

-CGT

Angeline BARTH, Présidente du Collége
Salariés, Présidente du conseil d'administration.
Fédeération Nationale des Syndicats du Spectacle,
delAudiovisuel et de I'Action Culturelle -
FNSAC-CGT

Philippe GAUTIER,

Syndicat National des Artistes-Musiciens -
SNAM-CGT

Gaétan GALLIER,
Syndicat Frangais des Artistes-interprétes -
SFA-CGT

Pascal LEFEBVRE,
Fédération des travailleurs des Industries du Livre,
du Papier et de la Communication - FILPAC-CGT

Didier LELLIS,
Fédeération des travailleurs des Industries du Livre,
du Papier et de la Communication - FILPAC-CGT

William MAUNIER,
Syndicat National de Radio-diffusion
etde Télévision- SNRT-CGT

Frédéric SALGUES,
Fédération des travailleurs des Industries du Livre,
du Papier et de la Communication - FILPAC-CGT

Rémi VANDERHEYM,

Syndicat National des Professionnels du Théétre
etdes Activités Culturelles - SYNPTAC-CGT

Emmanuel VIRE,
Syndicat National des Journalistes - SNJ-CGT

-CFDT

Dominique CHEUL,
Fédération Communication, Conseil, Culture -
F3C-CFDT

René FONTANARAVA, Trésorier adjoint.
Fédération Communication, Conseil, Culture -
F3C-CFDT

Martine PROSPER,
Fédération Communication, Conseil, Culture -
F3C-CFDT

Christophe PAULY,
Fédeération Communication, Conseil, Culture -
F3C-CFDT

Marie BUARD,
Fédération Communication, Conseil, Culture -
F3C-CFDT

Pierre VANTORRE,
Fédération Communication, Conseil, Culture -
F3C-CFDT

-FO

Jérome ARGER-LEFEVRE, 1 Secrétaire
adjoint.

Fédération des Arts, du Spectacle, de IAudiovisuel
etde la Presse Force Ouvriére - FASAP-FO

Carmélina FORMOND,
Fédération des Arts, du Spectacle, de IAudiovisuel
etde la Presse Force Quvriére - FASAP-FO

Marie-José PROCHASSON,

Fédeération Employés et Cadres Force Ouvriére -
FEC-FO

Thierry NOLEVAL,

Syndicat National de Presse, d’Edition
et de Publicité - SNPEP-FO

-CGC

Charles-Pierre DEHONDT,
Fédération MEDIAS 2000 - FEDE MEDIAS 2000

Didier LE BOUCHER, Secrétaire adjoint.
Fédération Culture, Communication, Spectacle -
FCCS-CGC

- SOLIDAIRES
Roseline ROY,

Syndicat National des Journalistes - SNJ

Myléne GIRARDEAU,
Syndicat National des Journalistes - SNJ

Laurent GERARD,
Syndicat National des Journalistes - SNJ
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SIEGE SOCIAL
Délégationfle-de-France

Délégation Auvergne-
Rhone-Alpes

Délégation Provence-
Alpes-Cote d’Azur/Corse

Délégation Occitanie Délégation Centre-Ouest
Bureau de Nantes

Bureau de Toulouse
Bureau dOrléans

Délégation Nouvelle-
Aquitaine

Délégation Grand Est, Bureau de Rouen

Bourgogne-Franche-
Comté

Antennedelile
deLaRéunion

Bureau de Dijon

Délégation Hauts-de-
France,Normandie

Afdas.

OPERATEUR DE VOS COMPETENCES

Culture
Communication
Médias

Loisirs



